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（点　ࢹ）
　2016年5月25日に੒ཱしたʮ৘報通信ٕज़の進展౳のڥ؀変化に対Ԡするためのۜ行๏౳の一
部をվਖ਼する๏཯ʯ（վਖ਼ۜ行๏）では、金融関連*5ۀا（フΟンςックۀا）は、ʮ৘報通信
ٕज़その他のٕज़を׆用したۜ行ۀの高度化एしくは利用ऀの利ศの向上に資するۀ務ຢはこ
れに資すると見ࠐまれるۀ務をӦむ会ࣾʯと定ٛͮけられている。この定ٛでࣔされていると
おり、ʮフΟンςックʯではʮ利用ऀの利ศの向上ʯがݤをѲっている。
　そこで本ߘでは、金融機関と٬ސとの઀点のあり方にl৽たな෩zをਧきࠐみ、ط存の金融機
関のۀ務΍サーϏス提供に対して側面支ԉをする3ࣾ ι࢜国際಄೴ηンλー、෋ބ඿໊（ג）⽣
フト（ג）、（ג）+ストリーϜ⽤の事ྫを取り上げる。

（ཁ　ࢫ）
⿟	վਖ਼ۜ行๏では、出資の༰易化がೝめられた金融関連*5ۀا౳をʮ৘報通信ٕज़その他の
ٕज़を׆用したۜ

ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ

行ۀの高度化एしくは利
ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ

用ऀの利ศの向上に資するۀ務ຢはこれに資す
ると見ࠐまれるۀ務をӦむ会ࣾʯと定ٛしている。このことから、わが国においてʮフΟ
ンςックʯで提供されるサーϏスは、ط存の金融機関の৽しいϏδネスϞσルを支えるٕ
ज़を提供し、利用ऀの利ศ性の向上を通じてط存の金融機関に対して利用ऀのधཁを૑出
するものといえよう。

⿟	վਖ਼ۜ行๏では、ʮフΟンςックʯを、さらに利用ऀの利ศの向上まで౿みࠐんで෯޿く定
ٛしているうえ、フΟンςックサーϏスがط存の金融機関をトランスフォーϜ（࢟を変える）
していくものと考えれば、ࡏݱのʮフΟンςックʯは、ʮ金融ςクϊロδーʯから出発して、
さらに金融サーϏスのあり方そのものを変革していくものといえよう。

⿟	কདྷも見ਾえつつ、ʮフΟンςックʯをlٕज़࿦zとして೉しくଊえるのではなく、ʮ利用ऀに
lڻきz΍lײ動zを༩えるためにはどうすればよいかʯなど、利用ऀのཱ場でのࢹ点に変えて
みると、今あるط存の金融サーϏス΍ٕज़の૊み߹わせだけで利用ऀに対するl見せ方zを変
えることができるՄೳ性があるのではないだろうか。
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1 	．改正銀行法の成立で期待される「フィ
ンテック」による利用者満足度の向上

　2016年5月25日、ۜ行౳による金融関連*5

౳への出資の༰易化などを内༰とするۀا

ʮ৘報通信ٕज़の進展౳のڥ؀変化に対Ԡす

るためのۜ行๏౳の一部をվਖ਼する๏཯ʯ

（以下、ʮվਖ਼ۜ行๏ʯという。）がՄ決、੒

ཱした（図表1）。վਖ਼ۜ行๏（ۜ行๏第16

৚の2）では、Ԥ米金融機関のڥ؀変化に対

して戦ུ的にԠじる動きが޿がり（஫1）、*5イ

ϊϕーションを取りࠐむことを目的とした

ʮオーϓン・イϊϕーション（外部連ܞによ

る革৽）ʯの動きが׆発化している時流を受

けて、わが国のۜ行౳は、ۜ行ۀの高度化、

利用ऀ利ศの向上に資すると見ࠐまれるۀ務

をӦむ会ࣾに対して、金融当ہのೝՄをಘて

出資することができるようになった。なお、

本๏཯において、出資の༰易化がೝめられた

金融関連*5ۀا౳は、ʮ৘報通信ٕज़その他

のٕज़を׆用したۜ
ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ

行ۀの高度化एしくは

利
ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ ㅡ

用ऀの利ศの向上に資するۀ務ຢはこれに

資すると見ࠐまれるۀ務をӦむ会ࣾʯと定ٛ

されている（஫2）。

　このことから、わが国においてʮフΟン

ςックʯで提供されるサーϏスは、ط存の金

（஫）1	ɽ米国+PϞルΨン・νΣースCEOのδΣイϛー・μイϞンࢯは、ʮわれわれは、グーグル΍フΣイスϒック、その他ۀاとڝ
߹することになるだろうʯと発ݴしている。（2016年3月ʮh ৘報通信ٕज़の進展౳のڥ؀変化に対Ԡするためのۜ行๏౳の一
部をվਖ਼する๏཯Ҋʱに係る説明資ྉʯ4ท目）
2	ɽIUUQ�//XXX.GTB.HP.KQ/DPNNPO/EJFU/190/01/ZPVLPV.QEGࢀর

図表1 　改正銀行法の概要

（備考	）金融ிϗーϜϖーδより引用（一部加޻）
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融機関の৽しいϏδネスϞσルを支えるٕज़

を提供し、利用ऀの利ศ性の向上を通じてط

存の金融機関に対して利用ऀのधཁを૑出す

るものといえよう。すなわち、フΟンςック

存の金融機関のϏδネスϞσルをط、はۀا

変革するʮトランスフォーマーʯの໾割を果

たすだろう。これにより、ैདྷ、利用ऀにෆ

ศさをײじさせていたサーϏスの利ศ性が向

上することへの期଴が高まる。

　ʮフΟンςックʯは、վਖ਼ۜ行๏のなかでࣔ

されているとおりʮ利用ऀの利ศの向上ʯがݤ

をѲる。そこで本ߘでは、ط存の金融機関とސ

٬との઀点のあり方にl৽たな෩zをਧきࠐみ、

ैདྷからの金融機関のۀ務΍サーϏス提供に

対して側面支ԉをする3ࣾの事ྫ（෋࢜ιフト

国際಄೴ބ඿໊（ג）、ストリーϜ+（ג）、（ג）

ηンλー）を取り上げる。

2．フィンテック企業の挑戦

（1）（株）浜名湖国際頭脳センター

	　（静岡県浜松市）　ー地図情報の活用ー

イ．会社の概要

　同ࣾは、಄೴ཱ஍๏（஫3）のࢦ定を受けて

l඿দ஍Ҭの産ۀ高度化zを目的にઃཱされ

た第ࡾηクλー（஫4）である（図表2）。同ࣾで

は、ᶃ஍Ҭ՝୊ղ決ܕ産ۀの૑出を୲う஍

Ҭਓࡐのҭ੒を目ࢦす、ᶄ஍Ҭ産ۀの৘報

化、ෳ߹化の࣮ݱにより、৽たな市場の૑

出を目ࢦす、ᶅʮ৽しいެڞʯの୲いखの

一һとして、஍Ҭιフト産ۀ/PO౳と連ܞ

し、*C5を׆用した஍Ҭの׆性化を目ࢦし、

஍Ҭにおけるιフト։発ྗおよびڝ争ྗ強化

につなげることを໾割とҐஔ෇けている。

　ઃཱ当ॳ、大ܕの൚用ίンϐϡーλーがओ

流であったため、1990年、඿໊ބ಄೴ެԂ内

に、外資5*ܥϕンμーの出資を受けて大ܕί

ンϐϡーλールーϜを備えた産ۀ高度化ࢪઃ

ʮ੩Ԭݝ஍Ҭιフト΢ΣΞηンλーʯが։ઃさ

れ、92年には同ࣾ本ࣾࣾ԰（඿໊ބ国際಄

೴ηンλーϏル）が׬੒した（図表3）。その

後、大ܕの൚用ίンϐϡーλーの時代が過͗

（஫）3	ɽ1988年に制定されたʮ஍Ҭ産ۀの高度化にد༩する特定事ۀのू積のଅ進に関する๏཯ʯであり、経済׆動のιフト化・
サーϏス化の進展のなかで、ैདྷの޻場の஍Ҭ෼ࢄの推進とซせ、ࣗવՊֶڀݚॴ、ιフト΢ΣΞۀおよび৘報ॲ理サーϏス
。の高度化をଅ進することを目的とした๏཯であるۀのू積をਤることにより஍Ҭ産ۀ支ԉサーϏスۀなどの産ۀ
4	ɽओཁגओとして、（ಠ）中খجۀا൫੔備機構、（ಠ）৘報ॲ理推進機構、੩Ԭݝ、඿দ市があり、஍Ҭ金融機関では、（ג）
੩Ԭۜ行、スルΨۜ行（ג）の΄か඿দ信用金ݿとԕभ信用金ݿが出資している。

図表2 　株式会社浜名湖国際頭脳センターの
概要

（備考	）1ɽ	ࣸ ਅは取ࡐにԠじていただいた৿Ӭ	य़二代ද取
క໾ࣾ長（中ԝ）、*5事ۀ部	シスςϜ։発՝	ࢁ㟒ल
඙՝長代理（ࠨ）、Ӧۀ՝	ࡉ઒Ղ৳՝長代理（ӈ）

2ɽ信金中ԝ金ݿ	஍Ҭ・中খڀݚۀاॴ࡞੒

同社の概要

๏ ਓ ໊
代 ද
本部ॴࡏ஍
ઃ ཱ
事ۀ内༰

国際಄೴ηンλーބ会ࣾ඿໊ࣜג
৿Ӭ	य़二
੩Ԭݝ඿দ市੢۠
1989年4月
シスςϜ։発事ۀ、஍理৘報シスςϜ։
発事5*、ۀਓࡐҭ੒事ۀ　΄か
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去ったλイϛングで経Ӧվ革を進めるなか、

同ࣾのاը提Ҋྗがධ価され、ओཁגओで

もある੩Ԭݝから౔໦積ࢉシスςϜの大ܕ

受஫を੥けෛうにࢸった。

　1992年に、(*4（஍理৘報シスςϜ）大ख

の（ג）ύスί（஫5）	（東ژ౎目黒۠）と連ܞし

て、行政においてχーζが高まっていた஍理

৘報シスςϜ։発事ۀに取り૊んだ。この行

政向け(*4シスςϜの࣮੷をૅجに、஍ਤ৘

報スマートࡧݕ機ೳ（൚用஍ਤ৘報シスςϜ）

ʮ.BQPPXFS（マッϓύϫー）ʯを։発している。

　その΄か、同ࣾでは、産ֶ連ܞ౳による

*5ਓࡐҭ੒、中খۀا向け*5ίンサルςΟ

ング、ݝ内のެஂڞମ、大ֶ、ຽ間ۀا౳

とのڞ同ௐࠪ、同ࣾ本ࣾηンλーϏル内の

௞ିࣨのିし出しなどを行っている。

ロ．事業の概要

　同ࣾでは、行政向けサーϏス提供でのϊ΢ϋ

΢を積みॏͶて൚用஍ਤ৘報シスςϜ

ʮ.BQPPXFS（マッϓύϫー）ʯを։発したものの、

そのൢചの৳び೰みにྀۤしていた。こうした

なか、同ࣾの৿Ӭय़二代ද取క໾とԕभ信用

金ݿ（੩Ԭݝ඿দ市）のकాହஉ理事長との

ਓ຺のなかで、कా理事長からのl一ॹに΍ろ

うzとの೤い想いをきっかけに、ʮԕभ信用金ݿ

のlۀ務஌識z̫ 同ࣾのl(*4ϊ΢ϋ΢zʯのίラϘ

レーションから、Ӧۀ支ԉ・٬ސ管理8FCー

(*4シスςϜʮ'"45ʯが஀生した（図表4）。こ

（஫）5	ɽIUUQ�//XXX.QBTDP.DP.KQ/をࢀর

図表3 　浜名湖国際頭脳センタービル

図表4 　営業支援・顧客管理Web-GISシステム「FAST」の開発

（備考	）信金中ԝ金ݿ	஍Ҭ・中খڀݚۀاॴࡱ影

（備考	）同ࣾ提供
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のίラϘレーションは、ԕभ信用金ݿにおけ

るӦۀ上の՝୊ղ決（஫6）と同ࣾのൢച上の՝

୊ղ決に資するものであり、それぞれの利֐

が一கしたといえる。

　ʮ'"45ʯの特長を一ݴでいえば、lԕभ信

用金ݿのӦۀ上の՝୊をղ決するzことをス

λートにしているため、どのシスςϜにでも

連ܞがՄೳでʮख࡞りײʯがあるうえに、シ

ンϓルで࢖い΍すく、比較的௿価格で提供

できていることだろう。۩ମ的には、஍ਤ上

でエリΞをࢦ定し٬ސをࡧݕ・ந出できるސ

٬管理機ೳ、信用金ݿ向けにΧスλマイζさ

れたܗでのӦۀ見ࠐみのొ࿥、Ӧۀ日報の

入ྗ・ҹ࡮・報ࠂができるリΞルλイϜでの

৘報ڞ༗機ೳ、ళฮ展։での࠷ద஍の見ۃ

め΍Ӧۀະ։୓஍Ҭの೺Ѳなど֮ࢹ的෼ੳ

機ೳなどがڍげられる。資ྉӾཡ機ೳでは、

ఔ౳΍֤部ॺが発行する資ྉ（マχϡΞن

ル౳）、金融商品ύンフレットの΄か։࠵イ

ϕントなど஍Ҭ৘報をొ࿥することができ、

৬һの間での৘報ڞ༗だけでなく๚໰先ސ

٬との間でも৘報ڞ༗することができる。ま

た、外部インλーネットとִ཭したڥ؀で஍

ਤをදࣔでき、信用金ݿ内部のサーバ機ث

΍σーλをローΧルネットϫーク内に഑ஔし

ӡ用できるなどηΩϡリςΟ対策も強化して

いる。さらに、λϒレット୺຤との連ܞはス

Ϝーζであり、ಋ入後の໾৬һ向けのૢ࡞

。मなどΞフλーフォローもສશであるݚ

　ԕभ信用金ݿでのಋ入にあたっては、2012

年10月にಋ入のٞڠ౼ݕが։࢝され、ཌ13年

3月にはࢼ験ళฮでの஍ਤ৘報シスςϜのಋ

入にࢸり、ཌ14年2月にはશళฮで஍ਤ৘報

シスςϜがಋ入された（஫7）。15年12月には

55σーλの提供するব外支ԉシスς/（ג）

Ϝが৽シスςϜに移行し、શব外係にব外支

ԉ用λϒレット୺຤がಋ入されるとともに、ू

金ۀ務・༬かりۀ務をओମとしたব外支ԉシ

スςϜとの連ܞが࣮ݱした（図表5）。この連

（஫）6	ɽԕभ信用金ݿでは、٬ސのライフスςーδを的֬に೺ѲしたӦۀ、Ӧۀ戦ུのための෼ੳ、ݶられたਓһと時間のなかでの
੒果、一ൠ的には高額で࢖いにくい஍ਤシスςϜ、λϒレット୺຤の༗ޮ׆用、Ӧۀ৘報のڞ༗化など、ओにʮ٬ސ৘報のࢹ
֮化ʯに՝୊を๊えていた。
7	ɽ一ൠ的に、஍ਤ৘報シスςϜのϓロット率は6ʙ7割といわれるなか、ʮ'"45ʯは85%以上と༏れたਖ਼֬さを特長としてい
る。ࡏݱ、同ࣾは、このϓロット率を100%にまで向上させるため、日々౒ྗをॏͶている。

図表5 　遠州信用金庫におけるタブレット端
末の初期画面（イメージ） 

（備考	）	ԕभ信用金55/（ג）、ݿσーλ	第ࡾ金融事ۀ部	
しんきん事ۀ部	信用金ݿ౷ׅ部提供
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により、オンラインでอ༗している残高΍ܞ

ຖ日の๚໰༧定も日次で஍ਤ上にϓロットす

ることがՄೳとなった。なお、この連ܞには

ব外支ԉシスςϜの金ݿಠࣗ連ܞ機ೳを࢖

用することで、同金ݿのෛ୲がܰ減されると

ともに௿ίストでの対ԠもՄೳとした。この

ように、ಋ入までの期間が比較的୹いことも

本シスςϜの特長の一つとなっている。

　ʮ'"45ʯはԕभ信用金ݿの΄か、෋ٶ࢜

信用金ݿ（੩Ԭݝ෋ٶ࢜市）でもಋ入され

ている。同金ݿでは13年10月にಋ入のݕ౼

な࡯ࢹへのݿされ、ԕभ信用金࢝が։ٞڠ

どを経て、15年4月にશళฮで஍ਤ৘報シス

ςϜがಋ入された。

ハ．今後の展望

　Ӧۀ支ԉ・٬ސ管理8FCー(*4シスςϜ

ʮ'"45ʯは、ԕभ信用金ݿと෋ٶ࢜信用金

܁収しながらվળをٵ務ϊ΢ϋ΢をۀでのݿ

りฦしていくというサイクルのなかで、同ࣾ

としては、さらなるվળの余஍があるとみて

いる。ʮ'"45ʯは同ࣾಠࣗのlख࡞りzのシ

スςϜであり、信用金ݿからのཁ๬に対して

ॊೈに対Ԡすることができるʮ強みʯをもつ

ことから、さらにシスςϜをみがき上げてい

きたいとしている。

　一方、同ࣾのʮऑみʯはӦྗۀである。

ਓһにݶりがあることから、ࡏݱのӦ׆ۀ動

ൣғは੩Ԭݝ内とྡݝ（Ѫ஌ذ、ݝෞݝ）

にݶられている。そのため、ԕभ信用金ݿ

での࣮੷を౿まえ、（ג）/55σーλとڠಇ

しながら、信用金ݿを中৺にൢച࣮੷を積

み上げていきたいと考えている。

　その΄か、ʮ'"45ʯはどこのシスςϜに

でも連ܞՄೳである特長から、ࡏݱ、ҩྍ

ݕଶへの೾及をۀ界など他ۀ界΍ෆ動産ۀ

౼していきたいとしている。

（2）富士ソフト（株）（神奈川県横浜市）　

　ーコミュニケーションロボットの活用ー

イ．会社の概要

　同ࣾは、1970年5月に（ג）෋࢜ιフト

΢ΣΞڀݚॴとしてઃཱ後、インλーネッ

トのొ場、Ϟバイル΍クラ΢ド、ਓ޻஌ೳ

などのςクϊロδーの高度化など発ୡする

*C5ڥ؀の変化に߹わせて事ۀを展։して

図表6 　富士ソフト株式会社の概要

同社の概要

๏ ਓ ໊
代 ද
本部ॴࡏ஍
ઃ ཱ
事ۀ内༰

෋࢜ιフトࣜג会ࣾ
ࣾ長ࣥ行໾һ）	ஐอ（代ද取క໾	下ࡔ
ਆಸ઒ݝԣ඿市中۠
1970年5月
シスςϜインςグレーλー事ۀ、フΝシリςΟ
事ۀ他

（備考	）1ɽ	ࣸ ਅ（ࠨ）は同ࣾळ༿原オフΟス、ࣸਅ（ӈ）は
取ࡐにԠじていただいた金融事ۀ本部フΟンςッ
ク推進部	ྛ݈一࿠部長（中ԝ）、金融Ӧۀ部	ۜ行
Ӧۀグルーϓ	石ాক՝長（ӈ）、஥୩ป（ࠨ）ࢯ

2ɽ	信金中ԝ金ݿ	஍Ҭ・中খڀݚۀاॴ࡞੒
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きた東証一部上場ۀاである（図表6）。

Ԥ米΍ΞδΞなど෯޿いグローバルネット

ϫーク（஫8）を࣋ち、15ࣾのグルーϓ会ࣾを

༗する。いまでは、グルーϓશମで1ສਓ

以上のٕज़ऀを༗する高いʮٕज़ྗʯとそ

のٕज़ྗを背景にしたʮ提Ҋྗʯをl෢ثz

に、lお٬さまにとってのϕストはԿかzを

పఈ的に௥ٻしながら、あらΏる٬ސχー

ζに対して*C5を׆用した෯޿い総߹的な

՝୊ղ決にݙߩしている。

　2015年に入ると、金融ி΍内ֳ෎は、"*

（ਓ޻஌ೳ）΍ロϘットを৽産ۀにҭ੒する

、੔備に本格的に৐り出すとともにڥ؀

ʮフΟンςックʯを੒長産ۀとしてఈ上げす

る方਑をࣔした。こうしたなか、同ࣾでは、

金融事ۀ本部を中৺に、ʮフΟンςックʯへ

の対Ԡを行っている。金融事ۀ本部では、

総੎1
000໊以上の高い金融ۀ務஌識を࣋つ

ٕज़ऀを常時๊え、ۜ行ۀのみならず生命

อۀݥ、ଛ֐อۀݥ、クレδットΧードۀ、

ফඅऀ金融ۀなど෯޿い෼໺をΧバーして

いる。

ロ．事業の概要

　同ࣾは、ಠཱܥシスςϜϕンμーである

ため、*5ۀاをؚむ提ܞ先を෯޿く࣋つこ

とができるため、ʮフΟンςックʯのاը・

։発からサーϏス提供にࢸるまで高いࣗ༝

度をもって対Ԡすることができる。ʮフΟン

ςックʯでは、同ࣾがಠࣗ։発する"*（ਓ

したίϛϡχέーションロࡌ஌ೳ）を౥޻

ϘットʮP"-3O（ύルロ）ʯ（図表7）をイン

λーフΣース（ώトと機ցをつな͙૷ஔ）に

したサーϏスを提供している。2012年より高

ྸऀ෱ࢪࢱઃで׆用されているʮP"-3O

（ύルロ）ʯは、高さ40DN、ॏさ1.8LHとখฑ

なώϡーマϊイドܕのロϘットであり、100

໊以上のإと໊前、会࿩からೝ識したझຯ・

झ向をهԱしてࣗ発的に相खとの会࿩をす

ることができる。会࿩の΄か、Վ΍クイζ、

μンス、ήーϜなどもಘҙである。高ྸऀの

հޢ༧๷を目的としたレクリエーションで

は、P"-3Oが࢘会進行も行う（図表8）。

1対1のίϛϡχέーションだけでなく、1対

（஫）8ɽ	米国、Χφμ、ӳ国、ドイπ、ϕルギー、中国、台࿷、ؖ国、ϕトφϜ、マレーシΞに෯޿いネットϫークを࣋つ。
　　		（IUUQ�//XXX.GTJ.DP.KQ/DPNQBOZ/6.IUNMࢀর）

図表7 　コミュニケーションロボット
　　　「PALRO（パルロ）」

（備考	）同ࣾ提供
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大੎のࣜܗٛߨでのίϛϡχέーションで

の׆用にもదしている。また、ιフトバン

クࣾのײ৘ೝ識ロϘットʮPFQQFS（ϖッ

ύー）（஫9）ʯと異なり、P"-3O本ମに"*を

౥ࡌしているため、ίϛϡχέーション反

Ԡのଈ時性が高い特長を࣋つ。

（஫11）	常ཅۜ行、（ݝ本۽）ං後ۜ行（஫10）、ࡏݱ　

（ҵ৓ݝ）、ೆ ౎ۜ行（஫12）（ಸྑݝ）など一部

の金融機関において、シχΞ向けҨݴ・相

ଓηϛφー΍খֶߍでの金融ڭҭにおいて

、用࣮੷がある。۩ମ的には、前ऀでは׆

ηϛφーの๯಄でҨݴ΍相ଓの࢓૊みにつ

いての説明を୲当した。相ଓなど対面では

通常࿩୊にしにくいことでも、ʮP"-3O

（ύルロ）ʯの΍わらかいޱௐでௌऀߨのܯ

ռײをܰ減するޮ果があったという。また、

後ऀでは、お金に関するクイζを出したり、

クイζ໰୊のղ説などをした。ίϛϡχέー

ションロϘットをհすることで場が和み、

ຯをもってָしくֶ΂るޮڵどもたちもࢠ

果があったという。今後も、ۜ行౳におい

て、٬ސຬ଍度（C4）向上などの一؀で׆

用の場が޿がっていくだろう。

　　　　

ハ．今後の展望

　ʮP"-3O（ύルロ）ʯは今後、クラ΢ド

"*（ਓ޻஌ೳ）との連ܞを۩ମ的にݕ౼

し、さらなる機ೳの高度化をਤっていく

（図表9）。とりわけ、དྷళ٬へのѫࡰ、ίン

シΣルδϡ機ೳ（૭ޱでのҊ内໾）、ళฮ؂

金融商品説明΍、（ࢹ行৬һの行動؂）ࢹ

ॏཁ事߲説明（投信・อݥ૭ൢ౳）などの

フロントۀ務での׆用が大いに期଴される。

　今後、同ࣾでは、དྷళ٬の੠をさらにਫ਼

（஫）9	ɽPFQQFS（ϖッύー）は、クラ΢ド上に৘報を上げ、その৘報を෼ੳしてフΟードバックする࢓૊みである。
10	ɽIUUQT�//XXX.IJHPCBOL.DP.KQ/DPNQBOZ/DTS/TPDJBM/（ං後ۜ行ϗーϜϖーδ）ࢀর
11	ɽIUUQ�//XXX.KPZPCBOL.DP.KQ/OFXT/QEG/20151113@03.QEG（常ཅۜ行χϡースリリース）ࢀর
12	ɽIUUQ�//XXX.OBOUPCBOL.DP.KQ/OFXT/QEG/OFXT1512223.QEG（ೆ౎ۜ行χϡースリリース）ࢀর

図表8 　「PALRO（パルロ）」を活用したレクチャー風景

（備考	）同ࣾ提供
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៛にଊえることができるようٕज़վྑに౒

めていきたいとしている。

　同ࣾでは、今後も、2016年4月にઃஔした

ʮフΟンςック推進部ʯを中৺に、ʮフΟンςッ

クʯの動向を೺Ѳしながら、それに߹わせた

サーϏスを展։していく方਑である。金融ۀ

界でのʮP"-3Oʯのさらなる展։を目ࢦし、

2016年9月8日（໦）、9日（金）に։࠵された

金融総߹ઐ໳ࢴʮχッΩンʯ（日本金融通

信ࣾ）がओ࠵するʮ'*52016ʯ	金融国際

৘報ٕज़展）への出展をした。

（3）（株）Jストリーム（東京都港区）

　ー金融機関の動画活用を支援ー

イ．会社の概要

　同ࣾは、わが国でも਺少ない、動ըのا

ը・制࡞から഑信・ӡ用までを一؏してサー

Ϗス提供できる*5ۀاである（図表10）。同

ࣾは国内のオンライン動ը഑信シスςϜ市

場でシΣΞटҐをތり、ಠࣗに提供する動

ը഑信・管理ϓラットフォーϜʮ+�4USFBN	

ERVJQNFEJBʯは、ಋ入࣮੷が900ΞΧ΢ント

を௒え、国内࠷大ڃである。

　同ࣾは、1997年のઃཱ後、ಠࣗにுり८

（備考	）෋࢜ιフト（ג）受ྖ資ྉをもとに信金中ԝ金ݿ	஍Ҭ・中খڀݚۀاॴ࡞੒

図表9 　コミュニケーションロボット「PALRO（パルロ）」のAI（人工知能）

図表10 　株式会社Ｊストリームの概要

同社の概要

๏ ਓ ໊
代 ද
本部ॴࡏ஍
ઃ ཱ
事ۀ内༰

会ࣾ+ストリーϜࣜג
石দ	ढ़༤
東ژ౎ࣳ۠ߓ
1997年5月
動ը・ը૾・Ի੠σーλの提供サーϏス、動
ըマーέςΟング౳

（備考	）1ɽࣸਅは取ࡐにԠじていただいたӦۀ本部	ϓラッ
　　トフォーϜサーϏス推進部	খࣨݡ一部長
2ɽ信金中ԝ金ݿ	஍Ҭ・中খڀݚۀاॴ࡞੒
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らせたネットϫークを׆用したC%/（஫13）	

（CPOUFOU	%FMJWFSZ	/FUXPSL）の提供事ऀۀ

として、動ըをはじめとしたίンςンπ഑

信に࣠଍をஔいて事ۀを展։してきた。そ

の後ࡏݱにࢸるまでに、഑信だけでなく、

取引先の動ըの׆用目的を一ॹに考えなが

ら、動ըのاը、制࡞、管理・ӡ用にも஫ྗ

してきた。これらϊ΢ϋ΢の஝積を背景に、

ϫーク	クリエイςΟϒ+（ג）会ࣾであるࢠ

ス、（ג）CO3、（ג）ΞッϓΞローζ、クロス

ί（ג）をؚめて、グルーϓ一ମでۀاの動

ը׆用にかかわる多様なサーϏスを提供し

ている（図表11）。

ロ．事業の概要

　同ࣾの事ۀのபは、国内࠷大900ڃΞΧ

΢ント以上にಋ入されているʮ+�4USFBN	

ERVJQNFEJBʯである。このサーϏスは、動

ըの管理、഑信からޮ果ݕ証までの動ը׆

用にܽかせない一連のۀ࡞を、一つの管理

ը面上で一ݩ的に行うことのできる動ը഑

信・管理ϓラットフォーϜである。ແྉの

動ը഑信サーϏスであるʮ:PV5VCF（Ϣー

νϡーϒ）ʯと比較すると図表12のとおり

であり、同ࣾサーϏス利用ऀの࠷大のϝ

リットを一ݴでいえば、動ըのӾཡऀをࣗ

ࣾの8FCサイト内で回༡（஫14）させることが

でき、次のൢଅΞクションにつなげられる

点であろう。利用ऀ側のෛ୲は、ʮ管理ը

面上での動ըのΞッϓロードʯ、ʮ管理ը面

で発行されるڞ通λグ΍63-、23ίード

のサイト౳へのషり෇けʯおよびʮ動ըの

の෼ੳʯの3つのΞクションのみگௌঢ়ࢹ

とܰく、ಋ入後もઐ೚スλッフによるॆ࣮

（஫）13	ɽσδλルίンςンπをインλーネット経༝で഑信するために࠷ద化されたネットϫークのこと。
（஫）14	ɽ8FCサイト๚໰ऀが、サイト内でෳ਺ϖーδをӾཡすること。

図表11 　（株）Jストリームの業務範囲

（備考	）同ࣾ提供
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したサポートが受けられる。

　また、動ը഑信のηΩϡリςΟ面では、

ドϝイン制ݶ、*PΞドレス制ݶ、*%ʗύス

ϫード制ݶ、あるいはそれぞれの૊み߹わ

せによる制ݶもできるなどઃ定方๏が多様

であり、ηΩϡΞなڥ؀を੔えている。さら

に、動ը഑信時にはಠࣗのC%/によりΞク

ηスू中時のサーバーμ΢ン΍再生஗Ԇを

๷止することもできる。こうしたηΩϡリ

ςΟへの഑ྀ΍ج本機ೳに෇ଐする֤छ

サーϏスが高くධ価され、ۜ行౳での׆用

࣮੷もॏͶている。（ג）みず΄ۜ行（東ژ

౎ઍ代ా۠）、（ג）৽生ۜ行（東ژ౎中ԝ

などの（市ށਫݝҵ৓）常ཅۜ行（ג）、（۠

΄か、信用金ۀݿ界では多ຎ信用金ݿ（東

౎ཱ઒市）において、取引先への৘報提ژ

供΍行৬һの間での৘報ڞ༗などに同ࣾの

サーϏスが׆用されている。

　動ը制࡞サーϏスでは、利用ऀのχーζ

にԠじて3つのύλーンを用ҙしている。۩

ମ的には、スλδオ収࿥をϕースとした؆

易な映૾を制࡞するύλーン（ύλーン1）、

してฤߘを入ࡐ存のࣸਅ΍ը૾などのૉط

ूするύλーン（ύλーン2）、ૉࡐの࡞੒

からࡱ影、ฤूまです΂てを制࡞するύ

λーン（ύλーン3）である。サーϏスのಋ

入にかかる期間は、もっとも؆୯なʮύ

λーン1ʯでは2ि間以内でਝ଎に対Ԡでき、

ʮύλーン3ʯであってもฏ1ۉʙ2か月で対

Ԡできるମ制を構ஙしている。

ハ．今後の展望

近、同ࣾがྗを入れて取り૊んでいる࠷　

のはʮ動ըのޮ果的な׆用の提Ҋ・支ԉʯ

である。

　同ࣾは、ʮ動ը഑信では、流しっͺなし

ではなくlӡ用zすることが大切ʯと考えてい

る。ʮ+�4USFBN	ERVJQNFEJBʯでは、再生回

図表12 　ユーチューブ（You Tube）とのサービス内容の違い

同ࣾ動ը഑信・管理ϓラットフォーϜ Ϣーνϡーϒ（:PV	5VCF）

අ用 ༗ঈ ແঈ

ϝリット

・ストリーϛング഑信のためμ΢ンロードできな
い。（ஶ࡞権・঻૾権への対Ԡ）
ௌさせたい利用ऀのみに動ը഑ࢹ）定഑信ݶ・
信）できる。
・ॆ࣮したサポート（Ξフλーフォロー）が受け
られる。
・多部໳、多ਓ਺でӡ用できる。

・ແྉで利用できる。
・多くのࢹௌऀにリーνできる。
・ίϝントなどで反Ԡを見ることができる。

σϝリット

・༗ྉである。
・多くのࢹௌऀにリーνするためには、ผの対策
がඞཁとなる。
ௌղੳはできるが、ίϝントなどをௌ取するࢹ・
機ೳがない。

・μ΢ンロード方๏が流෍されている。
・ʮݶ定ެ։ʯとはいえ、63-がެ։されると୭
でもࢹௌできる。

・༧ࠂなしに࢓様が変ߋになることが多く、対Ԡ
にख間がかかる。

・ࣗࣾサイトで動ըࢹௌ後に、ࢹௌऀがࣗࣾサイ
トから:PV5VCFへ཭୤してしまう。

・多部໳、多ਓ਺でのӡ用に向いていない。
・一部のۀاがΞクηスを制ݶしている。

（備考	）同ࣾ受ྖ資ྉをもとに信金中ԝ金ݿ	஍Ҭ・中খڀݚۀاॴ࡞੒
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਺΍ࢹௌ時間など動ը୯Ґあるいはす΂て

の動ը߹ܭでղੳできるʮ動ըࢹௌղੳ

πールʯを提供している。今後は、ࢹௌঢ়

の೺Ѳから՝୊を見出すことにとどまらگ

ず、ࢹௌऀの傾向෼ੳをしたうえで、取引

先に対して動ըίンςンπ΍動ըの׆用方

๏のվળ提Ҋをਝ଎かつ的֬にできるよう、

より٬ސຬ଍度の高いサーϏスを提供して

いく方਑である。

　同ࣾは、わが国でも਺少ない、動ըのا

ը・制࡞から഑信・ӡ用までを一؏してサー

Ϗス提供できる*5ۀاとして、信用金ݿを

ؚむ金融機関とのڠಇもさらに進めていきた

いとしている。

おわりに　
－お客様への “見せ方 ” を変える－              

　ʮフΟンςックʯというݴ༿は、1972年8月

に、米マχϡフΝクνϟラーζ・ϋϊーバー・

トラストۜ行（஫15）のΞϒラϋϜ・レオン・ϕッ

ςΟンΨー෭಄取がॳめて࢖用し、そのときに

はʮフΝイφンスとςクϊロδーを૊み߹わせ

た଄ޠで、ۜ行が࣋つઐ໳஌識とίンϐϡー

λーを૊み߹わせることʯとղ説されていたと

いう（஫16）。すなわち、ීࡏݱ及している"5.

໢΍ۜ行౳の΢Σϒサイト、Ϟバイルサイトな

どίンϐϡーλーを࢖用しているۜ行の提供す

るサーϏスが当時でいうʮフΟンςックʯのൣ

（஫）15ɽݱ・̟̥ϞルΨン・νΣース
16	ɽখྛྙܒ（2016年）h 'JO5FDIが変えるʂʱே日৽ฉ出൛	52ท

（備考	）総務省（ҕୗ先ɿ（ג）/55σーλ経Ӧڀݚॴ）（2011年3月）h *C5インフラの進展が国ຽのライフスλイル΍ࣾ会؀
੒࡞ॴڀݚۀا஍Ҭ・中খ	ݿॻʱをもとに信金中ԝ金ࠂ報ڀݚ関係に関するௐࠪޓ౳に及ぼした影響と相ڥ

図表13　年代別のコミュニケーションにかかる志向性

0	 10 20	 30 

60代 

50代 

40代 

30代 

20代 

10代 

全体 

（ˋ）	

人と会って話すより、メールでやりとりする方が気楽だ
 

人と会って話しているときより、パソコンや携帯電話をいじっているときのほうが楽しい 

8.6 15.3 

（ˋ）
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ᙝであったのだろう。վਖ਼ۜ行๏では、ʮフΟ

ンςックʯを、さらに利用ऀの利ศの向上まで

౿みࠐんで෯޿く定ٛしているうえ、フΟン

ςックサーϏスがط存の金融機関をトランス

フォーϜ（࢟を変える）していくものと考えれ

ば、ࡏݱのʮフΟンςックʯは、ʮ金融ςクϊ

ロδーʯから出発して、さらに金融サーϏスの

あり方そのものを変革していくものといえよう。

　金融サーϏスそのものが変革していくなか

で、信用金ݿには、利用ऀがどのように金融

商品・サーϏスあるいはط存の金融機関のϒラ

ンドに関৺を࣋って取引にࢸるのかというϓロ

ηス（Χスλマーδϟーχー）をҙ識すること

がٻめられるだろう。そのなかでは、ίϛϡχ

έーションロϘットの׆用で利用ऀにlڻきzを

༩えたり、動ը΍஍ਤ৘報の׆用などをؚめ

て利用ऀに見える部෼でlσβインzを޻෉する

などにより、ʮ٬ސମ験価値（Χスλマーエク

スϖリエンス）ʯを高めることもؚまれよう。

　利用ऀのίϛϡχέーションのࢤ向は、ए年

૚を中৺にʮ対面ʯよりʮඇ対面ʯとなってお

り、かつそのʮඇ対面ʯにೃછんだ૚が年ྸ

をॏͶて高ྸ૚へ移行していくことにより、ক

དྷの高ྸऀ૚ではʮඇ対面ʯにೃછんだ利用

ऀが増えていることが༧想される（図表13）。

こうしたকདྷも見ਾえつつ、ʮフΟンςックʯを

lٕज़࿦zとして೉しくଊえるのではなく、ʮ利

用ऀにlڻきz΍lײ動zを༩えるためにはどうす

ればよいかʯなど利用ऀのཱ場でのࢹ点に変

えてみると、今あるط存の金融サーϏス΍ٕज़

の૊み߹わせだけで利用ऀに対するl見せ方z

を変えることができるՄೳ性があるのではない

だろうか。
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