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	平成11年８月にスルガ銀行が国内初のネット支店「ドリームダイレクト支店」を開設してから15年超が経過した。規制緩和とＩＴ技術の進歩、さらには国民のライフスタイルの変化により、インターネットを介した非対面での金融取引は一般化しつつある。ネット支店の認知度も相当程度に高まったと考えられ、金融インフラの１つとして今後も機能・サービスの拡充が進むとみられる。
	そこで本稿では、地域銀行におけるネット支店の開設動向と特徴、さらにはネット支店を開設する際の検討項目などについて取り上げたい。
	（１）ネット支店の仕組み
	近年、ネット支店を開設する地域銀行が増えている。ネット支店の明確な定義はないが、本稿では一般に定義される『電話やインターネット、ＡＴＭといった非対面チャネルを中心に取引する支店で、店番を有するもの』とする0F 。また、「インターネット支店」や「バーチャル支店」などの呼び方もあるが、本稿では原則として「ネット支店」で統一する。
	ネット支店は、「リアルな」支店と同様、開設や廃止にあたって所定の手続きが必要であり、また一般の店舗と同じ管理や運用も求められる。兼任が多いものの、ネット支店にも支店長が配置される。リアルな支店とネット支店の最大の違いは、主たる顧客接点が対面（渉外担当者、窓口）か、非対面（電話、ネット、ＡＴＭ）かである。
	（２）ネット支店の開設行の推移
	わが国におけるネット支店の歴史をみると、スルガ銀行の「ドリームダイレクト支店」（11年８月開設）が国内第１号とされる。その後の急速なＩＴ技術の進歩および国民のライフスタイルの変化などを追い風に、地域銀行の間でネット支店の開設が相次ぎ、27年３月末には30行超となった（図表１）。
	ネット支店の預金残高は、各行の位置付け・推進スタンスによって、数十億円規模から数千億円規模まで幅広い。ネット支店の代表例である静岡銀行の「インターネット支店」（19年５月開設）の預金残高は、26年９月末に4,000億円、10万口座に達した（図表２）。顧客属性をみると、東京・神奈川・愛知を中心に県外比率が６割を超え、また１年後の歩留まり率も７割超となるなど、安定的な調達チャネルとなっている。
	その一方で、個人ローンについてはスルガ銀行で実績が豊富なものの、現状、各行とも伸び悩んでいる（もしくは預金獲得のチャネルに特化し、そもそも個人ローンを取り扱っていない）状況にある。
	（図表１）ネット支店の開設行の推移　　　　　（図表２）静岡銀行インターネット支店の
	預金残高の推移
	（備考）１．各行ＨＰ、ディスロージャー誌より作成　　（備考）静岡銀行ＩＲ資料より作成
	２．複数のネット支店を有する地域銀行につ
	いては１行でカウントした。
	地域銀行によるネット支店の開設目的は、①地元以外からの預金獲得、②接点を持ちにくい地元顧客の開拓・深耕、③台頭するネット専門銀行への対抗、などである。
	（１）地元以外の地域の顧客開拓
	ネット支店は、一般的な店舗に比べ人件費や物件費を低く抑えられるので、相対的に高い預金金利を付与できる。そのため、多くのネット支店が高金利の預金商品を取り扱い、全国に存在する金利選好の強い顧客の獲得に取り組んでいる。また、スルガ銀行のように、特定の顧客層にターゲットを絞り、取引を訴求する目的で複数のネット支店を開設する地域銀行もある1F 。
	ただし、一般にネット支店=高金利の預金商品とのイメージが強く、結果として絶えず競合金融機関の預金金利と比較され続けるデメリットもある。
	（２）地元顧客の掘り起し
	地元において一定のシェアを有する地域銀行が、さらに地元顧客を掘り起こすためのチャネルとしてネット支店を活用している。既存の店舗や渉外チャネルでは接点を持ちにくい若年層や会社員などに非対面のネット支店というチャネルを提供し、潜在顧客の掘り起こしを図ろうとしている。
	また、地元において金利選好の強い顧客を競合金融機関に流出させないため、ネット支店を開設し防衛する動きもある。
	（３）ネット専門銀行への対抗
	競合するネット専門銀行への対抗策との位置付けも大きい。19年９月に開業した住信ＳＢＩネット銀行を例に挙げると、開業から７年後の26年９月末には211.5万口座、預金残高３兆3,945億円にまで拡大した（図表３）。また年齢別の顧客属性は、40歳未満の割合が高く、若年層の開拓に成功しているとの見方が強い（図表４）2F 。
	ネット専門銀行の台頭は、地域銀行の脅威となりつつあるので、各行は対抗策の１つとしてネット支店を開設している。
	（図表３）住信ＳＢＩネット銀行の預金残高　　　　（図表４）住信ＳＢＩネット銀行の顧客属性
	の推移　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（26年９月末、年齢別）
	（備考）図表４ともに住信ＳＢＩネット銀行ＩＲ資料より作成
	以　上
	（AA　AA）

