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	（１）個人取引の推移
	平成25年度末の信用金庫の個人向け貸出先数は20年連続で、個人預金口数は15年連続で、それぞれ減少した（図表１、２）。26年９月末の個人向け貸出先数は前年同期比1.4％減少の353万先となり、貸出金残高が増加に転じた一方で、先数の減少に歯止めがかかっていない。また個人預金口数は、新規口座の獲得が伸び悩むなか睡眠口座の解約などが続いており、26年９月末時点で前年同期比1.7％減少の13,441万口となった。
	（図表１）個人向け貸出先数の推移　　　　　　（図表２）個人預金口数の推移
	（２）社会環境の変化
	信用金庫の個人顧客数が貸出金および預金の両面で伸び悩む背景に、近年の社会環境の変化がある。人口減少が進展し、またライフスタイルの変化から核家族・給与所得者が増加している。急速に普及したインターネットや携帯電話などが、フェイス・トゥ・フェイスのウェットな人間関係を望まない顧客層を増加させたとされる。
	加えて、信用金庫が渉外活動の効率化を進め、定期積金の集金や現金届けなどを廃止・縮減した。コンプライアンス態勢の強化や情報管理の厳格化もフェイス・トゥ・フェイスの営業活動を消極化させる方向に作用してきた。
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