
  

 

 
 

 

中小企業景気動向調査からみた新型コロナウイルス感染拡大の影響④ 

―業況はわずかに回復、デジタル化やＩＴ化を進める企業も― 

 

視 点 

感染が拡大した新型コロナウイルスは、世界中で多くの人命を奪うとともに、生産活動の停滞

や外出自粛の高まりを通じて、わが国の企業経営にも甚大な被害を与えている。 

本稿では、信金中央金庫が全国の信用金庫の協力を得て取りまとめている全国中小企業景気動

向調査（調査期間：12月１日～７日）において、信用金庫調査員が全国の中小企業から聴取した

コメントを中心に、新型コロナウイルスが中小企業の経営に与えた影響についてまとめる。 

 

要 旨 

 2020年12月の業況は、２期連続で回復したものの、新型コロナウイルスの感染拡大による需

要低迷を受け、水準自体は依然として厳しい状況が続いている。また、2021年３月見通しも

悪化の見通しとなっており、今後の動向に予断を許さない。 

 業況改善が思うように進まないなか、資金繰りは大きく改善しており、政府による資金繰り

支援策が一定の効果を挙げていることがうかがえる。また、人手不足感が強まっている。た

だし、設備投資実施企業割合はいまだに低水準にとどまっている。 

 新型コロナウイルスの感染拡大による需要低迷を受けて、業績に悪影響を受けたとするコメ

ントが多くみられた。また、新型コロナウイルス感染による直接的な被害を受けた企業も散

見されている。一方、少数ではあるが、逆に需要が増加したとのコメントもあった。 

 雇用については、過剰感を指摘するコメントも一部でみられるが、多くの企業では人手不足

の状況にある。人手不足により収益機会を逃しているとの声も散見されている。コロナ禍で

失職した人を雇用する動きもみられる。 

 新型コロナウイルスの感染拡大による景気不透明感に直面しながらも、設備投資やＩＴ化、

デジタル化を通じて、生産性向上や新市場進出を企図する企業もみられた。 

 地域金融機関に対しては、情報提供、ビジネスマッチング、顧客紹介、人材支援など、幅広

くの支援を求めていることが、コメントからうかがえた。 
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おわりに 
  

はじめに 

信金中央金庫では、全国の信用金庫の協力を得て、四半期ごとに「全国中小企業景気

動向調査」を取りまとめている。 

本調査の特徴の１つに、実際に中小企業から聞き取りをしている信用金庫職員の視点

からその企業を分析した「調査員のコメント」欄の存在がある（図表１）。コメント欄

には、その企業の状況について、定型的な質問への解答だけからはわからない実態が細

（図表１）全国中小企業景気動向調査の調査表（左下、破線の円部分が「調査員のコメント」） 

 
（備考）信金中央金庫 地域・中小企業研究所作成 
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かく記述されており、中小企業の現状についてわかりやすく伝えてくれている。 

そこで本稿では、2020年 12月調査の結果を振り返るとともに、「調査員のコメント」

欄をまとめることで、中小企業における新型コロナウイルスの影響について概括する。 

なお、本調査の調査期間は 12 月１日～７日である。この時期は、国内の新規感染者

数が本格的に増加しはじめた時期であり、ＧｏＴｏキャンペーンが一時休止となった時

期の直前にあたる（図表２）。 

１．2020 年 12月調査における業況の概観  

2020年12月の業況判断D.I.は、前期比で12.1ポイント改善し、△36.2となった（図表

３左上）。過去最悪の悪化幅を記録して水準面でも過去最悪水準となった６月（△56.9）

から、２期連続で回復した。もっとも、新型コロナウイルス感染拡大前と比較すると依

然として低水準にとどまっている。また、2021年３月見通しは△41.9と、5.7ポイント

の悪化を見込んでいる。 

そのほかの指標を整理する。人手過不足判断D.I.は、2020年12月で△13.3と前期比で

マイナス幅が6.1ポイント拡大し、人手不足感が増大したことを示唆している（図表３

右上）。業種別では、製造業で人手不足に転じ、そのほかの５業種（卸売業、小売業、

サービス業、建設業、不動産業）では人手不足がさらに拡大している。とりわけ建設業

では人手不足感がいまだに根強く、業種別に差が表れている。 

資金繰り判断D.I.は、2020年12月で△13.2と前期比で4.7ポイント改善した（図表３

左下）。水準自体はコロナショック以前にはおよばないものの、業況判断D.I.と比較す

ると大きく回復している。このことからは、本業の回復は依然として進まないながらも、

（図表２）国内の新規感染者数の推移 

 
（備考）厚生労働省資料等より信金中央金庫 地域・中小企業研究所作成 
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持続化給付金や、実質無利子・無担保融資などの政府による企業への資金繰り支援策が

一定の効果を挙げていることが示唆される。 

設備投資実施企業割合は、2020年12月に18.9％と前期比で0.1％ポイント低下した。

新型コロナウイルス感染拡大前と比較すると依然として低水準にとどまっている。なお、

見通しが2.1％ポイント低下の16.8％となっているが、本調査の傾向として、実際の実

績は、前期時点の見通しを２～３％ポイントほど上回ることが多いため、見通しが低い

からと言って来期の設備投資実施企業割合が低下するとは限らない（図表３右下）。全

体としては、業況は下げ止まりをみせつつも、依然として厳しい水準にあると言えよう。 

２．調査員のコメントから 

新型コロナウイルスの感染拡大に伴い、全国の中小・小規模事業者から多数のコメン

トが寄せられている。本稿では、これらのコメントを「業績への悪影響」、「業績への

好影響」、「今後の見通し」、「人手・雇用」、「設備投資」、「ＩＴ化、デジタル化

への対応」、「地域金融機関への期待」にそれぞれ分け、動向をまとめる。 

 

（１）業績への悪影響 

業況判断D.I.の低迷が続いていることからもわかるように、新型コロナウイルスの感

染拡大によるインバウンドの喪失や国内消費の低迷などの負のショックは、12月調査時

点でも継続している。 

（図表３）全国中小企業景気動向調査における主要指標の推移 

 

 
（備考）信金中央金庫 地域・中小企業研究所作成 
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調査員のコメントをみると、需要低迷などを受けて、業績に悪影響が出たとの声が幅

広い業種から寄せられている（図表４）。中には、海外との往来が困難になったことに

よる被害を指摘する声もみられた（図表５）。 

 

（図表４）需要低迷などを受けて業績に悪影響が出たとするコメント 

コメント 業種 都道府県 
コロナにより各種イベントの中止が大きく、大きな影響を受けて

いる。 

看板、 

標識製造 
宮城県 

土産物の売上が伸び悩んでいる。賞味期限の関係もあり、生産調

整が難しい。 
麺類製造 群馬県 

コロナの影響で景気が上向く転換点は２年以上先ではないかと考

えている。 

金型、 

プラスチック 
長野県 

緊急事態宣言発令により徐々に受注が減少しており、第３波の到

来により今後の見通しも悪い。 

各種機械部品

加工 
静岡県 

学校給食や社員食堂の中止の影響を受けており、今期は苦しい。 食料品卸 神奈川県 

飲食店の売上減により、当社売上げにも影響が出た。販路拡大の

営業活動を行っている。 
精肉卸売 神奈川県 

コロナの影響で建設業界が打撃を受け、当社も需要減少。 
住宅用建材 

卸売 
兵庫県 

老舗であるが、コロナの影響で飲食業向け販売が低迷している。 酒類卸売 広島県 

第３波の影響が大きく、少しずつ戻りつつあった来店客数が再び

減少傾向にある。 

燃料類ほか 

小売 
茨城県 

消費者の勤務形態が変わり、出勤日数が減少していることから文

具の消費量が減少している。 
文具小売 静岡県 

既存顧客の来店はあるものの、新規顧客が大幅に減少。在庫も大

量に抱えている。 

写真機、時計、

メガネ、 

貴金属小売 

静岡県 

コロナの影響で、農家があてにした助成金や補助金が入らず、農

機具を購入できない事態になっている。 
農機具小売 静岡県 

コロナの影響で取引先飲食店の不振が続いており、新規開業もな

いため取引先も増えない。業況回復には２年程度かかるのではな

いかと考えている。 

酒、米、 

たばこ小売 
兵庫県 

コロナにより来店客減少。年末年始のクリスマスケーキやおせち

の販売に注力したい。 

コンビニエン

スストア 
兵庫県 

レンタカー事業は例年の８割程度までしか戻らない見込みであ

る。 
レンタカー 岡山県 

外来患者の減少に伴い、入院患者も減少している。 病院 北海道 

会員数は少しずつ戻るもコロナ前より 200人ほど減った。30～50

歳代の顧客においては近隣の同業者との競争も大きい。 

スポーツ 

クラブ 
神奈川県 

コロナによる外出自粛を受け、クリーニング対象の衣類の絶対数

が減少している。 

クリーニング

業 
愛知県 

コロナによる宣伝費の削減に伴い売上減。売上回復には相当の時

間がかかる見通し。 

広告制作、 

代理業 
大阪府 

コロナの影響で完全予約制となったことに加え、消毒の時間も必

要となるため、売上は減少している。 
理容業 大阪府 
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コロナ禍において、利用者や従業員、それぞれの家族が県外に行

くと２週間の出入り禁止を決めているため、売上、利益ともに減

少している。 

介護施設 鳥取県 

顧客からの物件に関する問い合わせや内見予約数が減少してお

り、売上が伸び悩んでいる。 

不動産賃貸、

仲介 
青森県 

家賃の値下げ要請が多数あった。テレワーク普及や景気後退に伴

い、社宅利用のアパート解約などの急な撤退が懸念される。 
不動産賃貸 静岡県 

コロナ陽性者増加に伴い入居者の業況が悪化しており、賃料が減

少傾向にある。 
不動産賃貸 愛知県 

大阪市内の事務所からのテナントの退去が目立ってきており、貸

事務所の売却を考える時期が近付いていると感じている。 
貸事務所業 大阪府 

家賃の値下げ要望を数件受けており、値下げに応じている。コロ

ナが長期化すれば業況は悪化する。 
不動産賃貸 愛媛県 

当社が製造した製品の最終納入先がイギリスであり、新型コロナ

ウイルスの猛威で現地工場の稼働が鈍っていることから影響を受

けている。 

電子機器設計 東京都 

イベントの自粛が続いており回復の兆しが見えない。給付金だけ

では賄いきれない。 
印刷業 東京都 

新型コロナウイルスの影響により在宅ワークが増え、事務機械の

需要が少なくなってきている。 
事務機械卸売 東京都 

新型コロナウイルスの影響でテレワークになったお客様が多く、

背広の需要が少なくなった。新調よりも修理が中心となっており

売上が減少している。 

注文洋服 東京都 

（備考）第182回全国中小企業景気動向調査および東京都信用金庫協会資料より信金中央金庫 地域・

中小企業研究所作成（以下同じ） 

 

（図表５）海外との往来が困難になったことに伴うコメント 

コメント 業種 都道府県 
コロナの影響で海外へ訪問できず、輸出主力だった同社への影響

は大きい。 
鋳造業 山形県 

新型コロナの影響で韓国に出張できず、売上が大幅に減少。海外

渡航はできるようにはなったが、出入国の手続きが面倒。 
工作機械製造 新潟県 

インドの入国制限があり、現地に確認ができないなど営業活動に

支障が出ている。 

工作機械器具

製造 
静岡県 

外国人の別荘等が数多くあるが、母国に帰国した外国人がほとん

どこちらに戻れず、売上が落ち込むことが予想される。 

灯油、プロパ

ンバス小売 
北海道 

中国の取引先と現地で打ち合わせができないため、新規ビジネス

の話を進行しづらい状況となっている。 

食品、化粧品

等卸売 
東京都 

 

また、今回の特徴として、需要の減少のみならず、新型コロナウイルス感染による直

接的な被害を受けた企業が一部地域を中心に散見されたことが挙げられる（図表６）。

今後、感染拡大が収まらない場合、同様の状況に陥る企業が増加することが予想される。 

 

（図表６）新型コロナウイルス感染による直接的な被害を受けたとするコメント 

コメント 業種 都道府県 
大手ゼネコン担当者がコロナに罹患し、工期が順延して家具の納

入も遅延した。 

オフィス家具

製造 
北海道 
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人の往来減少で主力のガソリン販売が２割程度減少。11月に社内

でコロナのクラスターが発生。店舗では長期休業を強いられ、社

内全体にも影響があった。 

ガソリン、 

燃料販売 
北海道 

従業員が新型コロナウイルスに感染してしまい感染のリスクを痛

感した。現状は感染症防止策の強化等、各種リスク対策に重点を

置いている。 

水処理施設 

設計施工 
東京都 

 

今回寄せられたコメントのなかには、廃業を検討、もしくはすでに廃業したとのコメ

ントも散見された（図表７）。また、取引先の廃業に伴い自社の業況が悪化したとのコ

メントもみられた。新型コロナウイルスの影響で休廃業・解散はすでに増加傾向にある

が、今後の見通しの推移によっては、さらに廃業を検討している企業が増える可能性も

あり、予断を許さない。 

 

（図表７）廃業に関するコメント 

コメント 業種 都道府県 

後継者不在により、11月をもって閉店した。 豆腐等製造 神奈川県 

内部留保が厚いため現状問題ないものの、長期的な景気後退とな

るようなら廃業を早めるかもしれない。 

燃料噴射装置

製造 
静岡県 

今後後継者もおらず、廃業予定。 
楽器および 

付属部品製造 
静岡県 

コロナの前から仕事減少している。職人も高齢であり、後継ぎも

いないため、廃業を視野に入れている。 
木製家具製造 静岡県 

銚子や館山方面で、取引先の廃業が増えてきている。 建設資材卸売 千葉県 

取引先の飲食店の廃業が増加傾向にあり、このままでは人員整理

も検討せざるを得ない。 
青果物卸売 神奈川県 

来年中の廃業を予定しており、税理士の指導の下、円滑な廃業を

行っている。 
化粧品卸売 岡山県 

不採算店舗を 12 月に閉鎖。同時に関連会社に吸収され同社は閉鎖

された。 

ガソリンスタ

ンド 
兵庫県 

地元住民の高齢化、人口減少、ネット販売の普及などが重なり、

業況はかなり厳しい。経営者も高齢化しており、廃業も視野にあ

る。 

衣料小売 兵庫県 

コロナの影響で 11月をもって事業終了となった。 飲食業 愛知県 

後継者がいないので、年齢と相談しながら廃業へ向かう予定。 理容業 兵庫県 

コロナ禍で売上が 70～80％減少。借入と給付金で資金繰りは何と

かなっているが、長引くようであれば廃業も検討せざるを得ない。 
マッサージ 広島県 

 

（２）業績への好影響 

一方で、新型コロナウイルス感染拡大によって、逆に需要が増加したとするコメント

（図表８）も、全体からすれば少数ではあるものの散見されている。外出自粛が需要の

追い風になったケースや、生産の国内回帰の影響を受けたケースが代表例である。 
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（図表８）むしろ需要が増加したとするコメント 

コメント 業種 都道府県 

取引先が海外生産から国内生産に移行しているため、受注は好調。 
段ボール紙器

製造 
長野県 

コロナ禍において、米国向けが好調となっている。日本産の建機

が重宝されている。 

金属パイプ 

製造 
静岡県 

マスクやフェイスシールドの需要が増え、昨年より増収が見込め

る。 
印刷 兵庫県 

コロナ特需で換気ニーズが高まり、網戸の受注増加につながって

いる。 

アルミサッシ

製造 
岡山県 

コロナによる巣ごもり需要を受け、青果仲卸業者や小売業向け販

売が堅調であり、大幅な売上減にはなっていない。 
包装資材卸売 広島県 

コロナ禍で、次亜塩素酸消毒液部門の売上が増加、今後も販路拡

大に向けてビジネスマッチングや営業に注力する。 
作業服販売 宮城県 

コロナによる自粛により家で過ごす時間が増え、売上増につなが

った。 
パン小売 愛知県 

家庭向けプロパンガスが、ステイホームによりむしろ売上が伸び

ている。 

プロパン、 

一般高圧ガス

小売 

三重県 

テイクアウト事業者の増加が新規顧客の開拓につながり、容器等

の売上も増えた。 
包装材料卸売 東京都 

コロナ禍での「巣ごもり」需要により売上が伸びた。 

陶磁器・ガラ

ス・家庭用品

卸売 

東京都 

 

今回の調査では、調査時期の関係上、ＧｏＴｏキャンペーンにより一時的にせよ需要

が回復したとするコメントも数多くみられた（図表９）。ＧｏＴｏキャンペーンの一時

停止に伴い、これらの企業では需要が再度減少することが見込まれる。２月以降のＧｏ

Ｔｏキャンペーンの動向が注目される。 

 

（図表９）ＧｏＴｏキャンペーンに関するコメント 

コメント 業種 都道府県 
ＧｏＴｏＥａｔのチケット政策もあり、売上は維持している。Ｍ

＆Ａを含め事業拡大を図っている。 
印刷 鳥取県 

ＧｏＴｏキャンペーンにより観光客が増え、土産物の売上が徐々

に戻っている。巣ごもり需要によりおせち関係の売上が見込める。 

海産物の加工

販売 
岡山県 

コロナの影響で売上 70％減。ＧｏＴｏキャンペーンによる回復は

一時的。資金繰りも厳しい。 

和菓子 

製造販売 
兵庫県 

「道民割」や「ＧｏＴｏトラベル」などで９月ごろより稼働率が

上昇中。 

温泉旅館、 

ホテル 
北海道 

ＧｏＴｏキャンペーンにより売上は順調に推移。ただ、県内のコ

ロナ感染者の増加に伴い、キャンセルする客も少なくない。 
旅館 福島県 

ＧｏＴｏキャンペーンを受けて 10月以降の売上は堅調に推移中。

しかし、感染者増加を受け、宿泊キャンセルが出始めている。 
旅館 三重県 
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ＧｏＴｏトラベルの本格化を受け、個人や家族連れを中心に客足

が増加している。人手が不足しており、短期的に雇用を増やす予

定である。 

旅館 兵庫県 

コロナの影響ありつつも、ＧｏＴｏキャンペーンにより週末は回

復傾向にある。今後の資金繰りを計画的に行う必要がある。 
宿泊業 大分県 

コロナの影響もあり、修学旅行の団体客がキャンセルとなってい

る。最近はＧｏＴｏキャンペーンにより少しずつ顧客が戻ってき

ている。 

旅館・ホテル 沖縄県 

 

（３）今後の見通し 

今後の見通しについては、不透明感を訴える声が幅広い業種から寄せられている（図

表10）。これらの不透明感は、中小企業の経営を消極化させ、業況の回復を遅らせる可

能性があろう。 

 

（図表10）今後の見通しについて不透明感を訴えるコメント 

コメント 業種 都道府県 
コロナ前にＭ＆Ａを検討していたが、コロナの影響で不透明にな

った。 
シール印刷 北海道 

例年、この時期になると来年の受注目処が立ってくるが、今年は

来年の見通しが立っていない。 

金属加工、 

製造 
北海道 

受注は改善基調だったが、11月以降再び減少に転じた。先行きも

読めず、不安要素しかない。 
精密機械製造 愛知県 

新型コロナにより食品の家庭内消費が高まっている。給与減によ

り安売りを強いられることを警戒している。 

こんにゃく 

製造 
愛知県 

春先は営業自粛していたが、電話での注文が多く売上は変わらな

かった。今後のコロナの拡大が心配である。 

自動車部品 

卸売 
富山県 

新型コロナの予測がつかないため、来年以降の見通しは不透明で

ある。 
金属回収業 愛知県 

外出用の衣類の需要が減少している。今後も先行き不透明のため、

仕入れを最小限に厳選し、在庫管理を行う。 
衣料品小売 神奈川県 

経営者自身も何もわからない、答えが見えない。 飲食店 石川県 

10～12月は売上回復したが、１～３月は再び売上減となる見通し。

見通しが立たない項目も多く、不透明感が強い。 

住宅資材、 

土木資材販売 
静岡県 

当社の売上は例年並みだが、コロナにより経済全体の停滞が予測

されることから、今後の見通しは明るくない。 
ゴルフ練習場 千葉県 

コロナによる影響はあるものの、飲食店ほど大きな打撃ではない。

都市部での不況が地方部に波及することを恐れている。 

自動車修理 

販売 
山口県 

受注減には歯止めがかかったものの、先行きは不透明である。材

料仕入については、現在は安定している。 

ステンレス 

建具 
青森県 

来年２月に実施予定だった展示会が開催できないため、春以降の

受注に不安がある。 
総合工事業 岩手県 

 

その他、業種的な特徴として、建設業では「コロナ対策に予算を取られるため、公共

工事の予算が減少する可能性がある」とのコメント（図表11）が、不動産業では、「コ

ロナによる景況感の悪化に伴い、物件売却が増加する可能性がある」とのコメント（図
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表12）がみられた。 

 

（図表11）公共工事減少を懸念するコメント 

コメント 業種 都道府県 

コロナの影響で各自治体の予算が感染対策に振り分けられること

が予想され、インフラ予算が後回しにされる可能性が大きい。 

マンホール 

鉄蓋製造 
埼玉県 

来期はコロナの影響から公共工事の発注量が減少する見込みであ

り、業況にも影響を及ぼすことが予想される。 
土木建築工事 北海道 

豪雨災害の復旧工事により業況よい状態だが、今後の公共事業削

減を心配している。 
土木工事 山形県 

来年度はコロナに予算が必要のため公共工事が減少する可能性が

高く、民間工事の営業に注力する予定である。 
土木建築 長野県 

コロナ禍の対応に予算がとられ、土木建設の予算が縮小するので

はないかと心配している。 
クレーン工事 富山県 

 

（図表12）物件売却の増加の可能性を指摘するコメント 

コメント 業種 都道府県 
コロナの影響で、来年から再来年にかけて競売物件の増加を見込

む。低価格で仕入れを行うことで、収益の確保を目指す。 

不動産賃貸、

販売 
神奈川県 

設備投資の減少などを受け、物件の動きは鈍化している。一方で、

廃業や債務整理に伴う売却等は増加している。 

不動産仲介、

販売 
愛知県 

コロナ融資の据え置きが終わった時に、経営破綻等が多く発生し、

資産売却が増えるのではないかと予想する。 
不動産仲介 岡山県 

 

（４）人手・雇用 

人手・雇用については、過不足両方の面からコメントが得られた。人手過剰について

は、派遣先を模索したり、雇用調整助成金を活用する動きもみられる（図表13）。 

 

（図表13）人手過剰に関するコメント 

コメント 業種 都道府県 
夏期は回復の兆しがあったものの、秋に入って感染拡大により再

び減少に転じており、人員も過剰感が生じている。 

水産練り製品

製造 
北海道 

コロナの影響で輸出入が減少しており、売上も減少している。人

手が多いと感じている。 

配電基盤等の

制御盤製造 
愛知県 

新型コロナの影響が顕著に業績に表れている。ただ、事業が上向

く転換点が不明であるため、人員整理もできない。 

スピンドル、

工作機製造 
愛知県 

航空機需要の低下により売上減少している。国産航空機の開発凍

結により、今後の見通しは不透明。人手も余っており、派遣先を

模索している。 

航空機部品 

組立 
三重県 

現在は生産を中止し、在庫により対応している。雇用については、

雇用調整助成金を受給して賄っている。この状況が続くのであれ

ば、資金繰りのため新たな借入を検討。 

粘土瓦製造 兵庫県 

 

一方で、中小企業は慢性的な人手不足状態が続いており、前述のとおり、コロナ禍の
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現在においても人手不足を訴える企業の割合が高い。外国人技能実習生の不足のほか、

職員の高齢化と若年層の不足を訴える声も多い。コメントからは、人手不足により収益

機会を逃している企業も散見されている（図表14）。一方で、コロナ禍で失職した人を

雇用する動きもあり、中小企業が雇用の受け皿となっている。 

 

（図表14）人手不足に関するコメント 

コメント 業種 都道府県 
コロナの影響で海外からの技能実習生が入らなくなっている。一

方、外出自粛で需要は拡大している。 
豚肉加工 千葉県 

コロナの影響はほとんどない。人材不足解消や、自社で対応でき

る分野を増やすため、Ｍ＆Ａについても関心を持っている。 

自動車用フィ

ルター製造 
静岡県 

従来より人手不足だったが、中国等からの外国人労働者が入国で

きなくなったため、深刻化している。 

プラスチック

製品製造 
愛知県 

コロナの影響で、海外や県外からの受注が減少していたが、回復

傾向にある。従業員の不足や高齢化に悩んでいる。 

振動ミル、乾

燥機、化学装

置製造 

愛知県 

コロナの影響で売上減が続いているが、回復傾向にある。若手人

材の確保と育成が懸念事項。 

トラック荷台

製造 
三重県 

コロナによる売上減と、外国人労働者の雇用困難化が今後の課題。

資金繰りについては借入によりしばらく問題はない。 

電子部品、 

組立加工 
三重県 

他で仕事を辞めた人材をちょうど雇うことができた。 
牛乳、乳製品

卸売 
静岡県 

受注は好調を維持ししている。課題であった人材確保についても、

コロナの影響で応募があり、幹部候補や現場作業員を採用できた。 
水産加工卸 愛知県 

コロナ禍による中国からの農業就労者不足により、作付面積を縮

小する等の影響が出ており、販売量が減少している。 
農業資材小売 北海道 

新規アルバイトを数名雇ったが、いまだに人手不足に苦しんでい

る。特に調理場の人員が少なく、弁当やオードブルの注文を断っ

ている。人材育成と業務遂行の両立が難しい。 

一般食料品、

魚介類 
岩手県 

顧客から出前や持ち帰りへの対応を勧められているが、人手の問

題もあり、実施できていない。 
日本そば店 茨城県 

人手不足の状態が続いており、従業員確保が急務になっている。 

廃棄物収集運

搬、浄化槽清

掃 

三重県 

医療業界でも人材不足は深刻で、各個人の能力アップも必要であ

り、投資が不可欠である。 

診療所、介護

老人保健施設 
和歌山県 

若手の従業員がなかなか入ってこない。人材育成にかかる時間を

考えると将来が不安になる。 

自動車修理、

車検、 

板金塗装 

岡山県 

春先の原材料等の入荷の遅れが工事の進捗に影響を及ぼしてお

り、人繰りや資金繰りの手当てが必要となっている。受注自体は

設計事務所を通じ途切れなく入っている。 

建築業 北海道 

従業員が不足し、高齢化も進んでいるため、断る仕事も多くなっ

てきている。広告等では若い人の応募がない。実績ある若手従業

員の確保が急務となっている。 

舗装工事 北海道 

従業員の確保が継続的な課題であり、コロナにより失業した職員

の雇用も検討している。 
土木工事 愛知県 
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人材流出防止のため、保険等を充実させている。外注先の確保も

難しくなっている。 
総合工事業 愛媛県 

コロナ禍で他社において解雇された優良な人材を採用しており営

業力を強化していく。 
不動産仲介 東京都 

 

（５）設備投資 

新型コロナウイルスの感染拡大による景気不透明感に直面しながらも、設備投資によ

る生産性向上や新市場進出を企図する企業もみられた（図表15）。これらの企業は、景

気回復局面において、地域全体の景況を押し上げる効果が期待できよう。 

 

（図表15）設備投資の実施に関するコメント 

コメント 業種 都道府県 
積極的な営業活動から、新規先が数件契約できた。今後は各種補

助金や助成金を活用し、設備投資を実施する予定。 
工作機械製造 岩手県 

次世代通信規格「５Ｇ」インフラ整備等受注増加が見込まれる。

コロナ禍であり減収だが、生産性向上のために機械化を進める。 
精密板金加工 埼玉県 

コロナにより主要取引先から受注が減少している。経費節減と生

産性向上のため、積極的に設備投資を行っていく。 
試験片製造 神奈川県 

コロナによる業況悪化は終息した。子会社であるインド法人も業

況は回復基調であり、先延ばしになっていた設備投資も実施する。 

輸送用機械 

器具部品 
静岡県 

コロナ禍であっても将来を見据えた研究開発や設備投資を行う計

画である。資金繰りについては、無利子無担保融資により調達が

できており、金利負担の軽減が経費節減となっている。 

冷水器製造 静岡県 

ものづくり補助金を利用し、設備を導入。新たな商品開発や製造

の効率化を図る。 
菓子製造販売 茨城県 

補助金を利用した額縁機械導入により、絵画だけではなく遺影額

や写真額などの新規市場に参入する。 
美術品小売 新潟県 

 

一方で、新型コロナによる先行き不透明感を背景に中小企業の設備投資は全体として

低調である。コメントからは、設備投資を見合わせる動きもみられる（図表16）。 

 

（図表16）設備投資の見送りに関するコメント 

コメント 業種 都道府県 
小型の医療器材の売上は増加傾向だが、大型の機械については、

設備投資の見合わせが増えている。 

歯科用機器、

医療用機器 
愛知県 

コロナの再流行を懸念し、設備投資を控えている顧客が多い。 貴金属小売 岐阜県 

経験の浅い社員が多く、業務効率化が喫緊の課題。店舗建て替え

を検討していたが、情勢不安定のため見送り。 

自動車販売、

整備 
北海道 

コロナの影響で、予定していた設備投資を見合わせた。 
パレット製材

製造 
北海道 

売上は順調だが、原材料高騰を受けて利幅は縮小。機械の導入を

検討していたが、工場のスペースが狭く密となるため、コロナ鎮

静化後に様子をみて購入する方針。 

餃子製造 神奈川県 
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（６）ＩＴ化、デジタル化への対応 

新型コロナウイルスの感染拡大に対して、様々な対応を通じて乗り切ろうとする動き

もみられる。今回のコメントでは、ＩＴ化、デジタル化への対応を通じて売上を増強す

る取組みが多くみられた（図表17）。これらの取組みは、業種を問わず幅広く広がって

おり、今後、企業の生産性を高めていく効果が期待される。 

 

（図表17）ＩＴ化、デジタル化への対応についてのコメント 

コメント 業種 都道府県 

先行き不透明であり、ＩＴ化やデジタル化を検討している。 
超硬特殊工具

製造 
埼玉県 

コロナにより展示販売などのイベントが中止となり、売上が減少

した。現在はネットでの販売が好調で、今後もネット販売に注力

していくため、ＥＣサイトをリニューアルした。 

木製雑貨製造

販売 
神奈川県 

コロナの影響で観光客が減少している。コロナ以降に開始した弁

当販売や配達サービス、事前より取り組んでいたネット販売やＳ

ＮＳ宣伝に力を入れて売上回復を目指す。 

水産練り製品

製造 
神奈川県 

引き続き厳しい状況が続いている。新ブランドを立ち上げ、ネッ

ト販売および新規顧客の獲得に努める。 

貴金属、 

装身具製造 
山梨県 

主力商品の販路拡大に向け、海外顧客向けに外国語ＨＰ作成に着

手。地元のビジネスモデル転換支援事業に採択された。 
やすり製造 広島県 

ふるさと納税の返礼品として採用が決定。コロナの影響で、免疫

力を高めるイメージのある当社商品には追い風。オンラインショ

ップ開設により更なる販売増を図る。 

麹加工品製造

販売 
福岡県 

コロナ禍で店舗売上とネット売上が逆転した。 餃子製造 宮崎県 

ネット販売に兼ねてから注力してきたため、世間の消費がネット

に移行すると追い風となる。ただ、地方に普及するまでにはもう

少し時間がかかると考えている。 

健康器具製造 鹿児島県 

忘年会や新年会の自粛に伴い、注文減少が予想される。半面、ネ

ット販売が好調である。 

ソフトさきい

か卸売 
青森県 

インターネットを介した個人の売上が増加したが、専門店への売

上は減少。また、葬儀の簡素化に伴い香典返し用のギフトの売上

が大幅に減少している。 

茶、ギフト 

卸売 
静岡県 

コロナの影響から徐々に回復しつつある。ＩＴを利用して効率化

を図り、人手不足解消、人材育成にも力を入れる。 

インテリア

材、畳卸売 
愛知県 

巣ごもり需要で布マスク等へのハンドメイドの人気が高まったこ

とで、ネット販売が好調。今後もネット販売に注力する方針。 

生地、手芸、

カーテン小売 
埼玉県 

小中学校向けの備品やデジタル教材等の受注増加がしばらく続

く。需要が多すぎて、在庫不足となることが懸念される。 

学校教材、 

設備販売 
千葉県 

集客確保に気を使いながら、ＨＰ販売も今まで以上に工夫をし、

売上を伸ばしている。 
衣料販売 愛媛県 

関東在住の顧客が多く、その分の売上が落ちている。去年からＹ

ｏｕＴｕｂｅで動画配信しており、あと少しで収益化できるため

そちらにも注力する。 

バイク修理、

整備 
静岡県 
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数年前からデジタル化の一環として着手していたタブレットを使

ったオンライン面会が新聞に取り上げられた。同業者との差別化

ができている。 

有料老人ホー

ム 
三重県 

１１月以降の婚礼は少ない。好調なネット販売は、新商品を追加

し、売上増加を図る方針。 
貸衣装 兵庫県 

県外からの入学者はコロナの影響から現地を見るよりもネット上

の確認で契約に至るケースが増加しており、ネット上の掲載内容

を充実させている。 

不動産仲介 岡山県 

 

（７）地域金融機関への期待 

今回の特別調査では、「資金繰り以外に地域金融機関に求めること」について尋ねて

いる。アンケートの結果、「資金繰り以外に求めるものはない」企業は全体の14.3％に

とどまり、多くの企業が資金繰り以外に何らかの支援を求めていることが分かった。コ

メントからは、情報提供、ビジネスマッチング、顧客紹介、人材支援など、幅広くの支

援を地域金融機関に求めている実情が表れている（図表18）。 

 

（図表18）金融機関への期待についてのコメント 

コメント 業種 都道府県 
コロナの影響は一時的なもので、現在は通常に戻っている。金融

機関には、いろいろな情報を期待している。 
生コン製造 兵庫県 

卸先の飲食店が打撃を受けており、２年程度は悪い状況が続くと

考えている。販路拡大が課題であり、顧客間のマッチング等の支

援を金融機関に求めている。 

麺製造 岡山県 

コロナの影響で取引先の営業に大きく影響があった。当金庫主催

のセミナーを通じて新規取引先が増えており、来年以降は業績向

上が見込まれる。 

肉類卸売 千葉県 

コロナ拡大を受け、今後の回復が不透明。ビジネスマッチングや

人材支援について興味がある。 
醸造資材卸売 滋賀県 

人材確保が大きな課題であり、金融機関の人材支援サービスを利

用しての募集を始める予定。 

商工業用大型

建物建設 
静岡県 

コロナ禍で家賃交渉等も少しあったが、甚大な影響を及ぼすほど

ではない。顧客紹介等非金融面でのサポートを期待している。 

不動産管理 

仲介 
埼玉県 

コロナ禍で減収となっており、金融機関に情報を求める姿勢が強

まっている。 

不動産仲介 

管理 
広島県 

コロナ禍において、補助金、助成金の活用支援、ビジネスマッチ

ング、顧客紹介を金融機関に求めている。 
不動産業 広島県 

 

おわりに 

本稿では、2020 年 12 月に実施された全国中小企業景気動向調査における調査員のコ

メント欄をもとに、中小企業が新型コロナウイルスから受けた影響についてまとめた。 

新型コロナウイルスの被害を受けている企業からの声が多く寄せられる一方で、設備

投資の実施や人材の採用、ＩＴ化やデジタル化を通じた生産性の向上に取り組んでいる

企業も多くみられた。また、地域金融機関には情報提供、ビジネスマッチング、顧客紹
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介、人材支援など、幅広い支援を求めている状況がうかがえた。 

2021年３月調査（調査時期：３月初旬）においては、特別調査で「新型コロナ感染拡

大長期化の影響と新常態（ニューノーマル）への対応について」をテーマとし、調査を

実施する。特に、新型コロナウイルスの影響については継続して調査し、結果を還元す

る予定である。 

本稿で採用しているコメントは、いずれも信用金庫職員が調査員となり、渉外活動を

通じて収集したものである。コロナウイルスの感染拡大に伴って融資の申込みが殺到す

るなど、通常業務だけでも多忙ななか、多くのコメントをお寄せいただいた。調査にご

協力いただいた中小企業経営者の方々と併せて、ここで改めてお礼を申し上げるととも

に、今後ともコメント欄への積極的な記入をお願いしたい。 

                                   以 上 

                            （品田 雄志） 

 

＜参考資料＞ 

・信金中央金庫「第 182回中小企業景気動向調査（2020 年 10－12月期）」 

  

 本レポートのうち、意見にわたる部分は、執筆者個人の見解です。また当研究所が信頼できると考える情報

源から得た各種データなどに基づいてこのレポートは作成されておりますが、その情報の正確性および完全性

について当研究所が保証するものではありません。 
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【産業企業情報バックナンバーのご案内】 

号 数 題   名 発行年月 

３０－１４ 
信用金庫による事業承継支援の在り方とは 
－中小企業の“身近な存在”として期待に応えていくために－ 

2018年 12 月 

３０－１５ 
「誰もが無理なく簡単に」投資できる資産形成サービスへの挑戦 
－「すべての人を投資家に」の実現に向けて－ 

2019年 ２月 

３０－１６ 
ＢＣＰ（事業継続計画）への取組みを「稼ぐ力」に生かす中小企業 
－中小企業の身の丈に合った実効性と収益力向上をもたらす BCPへのﾋﾝﾄ－ 

2019年 ３月 

３０－１７ 
急速に注目を集めるＭ＆Ａプラットフォーム 
－支援ツールのひとつとしての活用の可能性を探る－ 

2019年 ３月 

３０－１８ 
中小企業における「人材活用」④ 
－「働き方改革」による生産性向上への期待－ 

2019年 ３月 

2019－１ 
中小企業の「継続力」を考える① 
－“親族間のバトンタッチ”で受け継がれる企業家精神－ 

2019年 ６月 

2019－２ 
中小企業における経営者の健康リスクについて 
－第 171 回全国中小企業景気動向調査より－ 

2019年 ７月 

2019－３ 
事例にみるＳＤＧｓ（持続可能な開発目標）による中小企業の経営力強化 
－社会課題の解決と本業リンクでの自己革新がもたらす真の事業継続力－ 

2019年 ８月 

2019－４ 
信用金庫の視点でひも解く 2019年版中小企業白書・小規模企業白書 
―令和時代の中小企業･小規模事業者の活躍に向けて― 

2019年 ８月 

2019－５ 
中小企業の「継続力」を考える② 
—ファミリービジネスの“後継者”としての意識が醸成されるプロセスとは‐ 

2019年 ９月 

2019－６ 
中小企業の働き方改革を通じた生産性向上に必要なこととは 
―働き方改革には経営改革・革新が不可欠― 

2019年 12 月 

2019－７ 
中小企業の「継続力」を考える③ 
～ファミリービジネスにおける“ファミリーガバナンス”の力～ 

2019年 12 月 

2019－８ 
中小企業景気動向調査からみた 2019年の回顧と 2020年の展望 
―調査員のコメントからわかる中小企業の生の声― 

2020年 １月 

2019－９ 
ゼロから考える「中小企業のＳＤＧｓ」 
―前向きな取組みで企業経営の改善と社会問題の解決を両立― 

2020年 ２月 

2019－10 
中小企業の「継続力」を考える④ 
～ファミリービジネスにおける後継者育成～ 

2020年 ３月 

2020－１ 
中小企業景気動向調査からみた新型コロナウイルス感染拡大の影響 
－調査員のコメントからわかる中小企業の現状－ 

2020年 ４月 

2020－２ 
中小企業の「継続力」を考える（総括編） 
―“ファミリービジネス”の経営が示唆するものは何か― 

2020年 ５月 

2020－３ 
中小企業は「後継者不在」へいかに対応すべきなのか① 
～多様化･高度化が進む事業承継局面での選択肢～ 

2020年 ６月 

2020－４ 
中小企業景気動向調査からみた新型コロナウイルス感染拡大の影響② 
―業況の急激な悪化の一方、新しい取組みも― 

2020年 ７月 

2020－５ 
信用金庫の視点でひも解く 2020年版中小企業白書・小規模企業白書 
－新たな｢価値｣を生み出す中小企業、地域で｢価値｣を生み出す小規模事業者－ 

2020年 ８月 

2020－６ 
中小企業は「後継者不在」へいかに対応すべきなのか② 
～適切なタイミングを見据えた早めの対応がカギを握る役員･従業員承継～ 

2020年 ９月 

2020－７ 
新型コロナウイルスの感染拡大による中小企業への影響について 
―全国中小企業景気動向調査から― 

2020年 10 月 

2020－８ 
中小企業景気動向調査からみた新型コロナウイルス感染拡大の影響③ 
―業況はわずかに回復、様々な取組みを行う企業も現れる― 

2020年 10 月 

2020－９ 
中小企業は「後継者不在」へいかに対応すべきなのか③ 
～事業の「磨き上げ」が大きなカギを握るＭ＆Ａなどの「社外への引継ぎ」～ 

2020年 12 月 

2020－10 中小企業経営の注目キーワード 10 2021年 １月 

＊バックナンバーの請求は信金中央金庫営業店にお申しつけください。 
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信金中央金庫 地域・中小企業研究所 活動状況 
（2020年 12月実績） 

 
○レポート等の発行状況 

発行日 レポート分類 通巻 タ イ ト ル 

20.12.1 内外経済・金融動向 2020-6 
海外経済に揺さぶられる新興国－付加価値ベースでみた
輸出から分かる新興国経済への影響－ 

20.12.3 内外金利・為替見通し 2020-9 日銀は当分の間、超緩和的な金融政策を維持する見通し 

20.12.7 金融調査情報 2020-28 
最近の不動産価格と信用金庫の不動産業向け貸出金の動
向 

20.12.8 金融調査情報 2020-29 大和信用金庫の地域活性化への取組み 

20.12.18 内外経済・金融動向 2020-7 
コロナ禍の雇用情勢と労働市場の課題－過剰雇用は解消
へ向かうも、雇用のミスマッチ解消が必要－ 

20.12.28 産業企業情報 2020-9 
中小企業は「後継者不在」へいかに対応すべきなのか③
－事業の「磨き上げ」が大きなカギを握るＭ＆Ａなどの
「社外への引継ぎ」－ 

 

○講演等の実施状況 

実施日 講 演 タ イ ト ル 主 催 講演者等 

20.12.8 地域金融機関の課題 地域密着金融への取組み 
静岡大学、静岡県信用金庫
協会 

鉢嶺 実 

20.12.9 
   ～10 

今後の経済見通し 埼玉縣信用金庫 奥津智彦 

20.12.10 米国大統領選後の景気見通し 群馬県信用金庫協会 角田 匠 

20.12.16 コロナ禍の経済情勢と今後の展望 奈良中央信用金庫 角田 匠 

20.12.22 日本経済の現状と株式・為替相場の見通し 多摩信用金庫 角田 匠 

 

＜信金中央金庫 地域・中小企業研究所 お問い合わせ先＞ 

〒103-0028 東京都中央区八重洲１丁目３番７号 

TEL: 03-5202-7671（ダイヤルイン） FAX: 03-3278-7048 

e-mail：s1000790@FaceToFace.ne.jp 

URL https://www.shinkin-central-bank.jp/（信金中央金庫） 

https://www.scbri.jp/（地域・中小企業研究所） 

 


	S C B
	はじめに
	１．2020年12月調査における業況の概観
	２．調査員のコメントから
	おわりに

