
  

 

 
 

 

全国中小企業景気動向調査からみたコロナ禍における中小企業の動向 

―業況は低水準ながら前向きな事業戦略を進める企業も― 

 

視 点 

本稿では、信金中央金庫が全国の信用金庫の協力を得て取りまとめている全国中小企業景気動

向調査（調査期間：３月１日～５日）において、信用金庫調査員が全国の中小企業から聴取した

コメントを中心に、新型コロナウイルスが中小企業の経営に与えた影響についてまとめる。 

新型コロナウイルスによる被害を訴える声が依然として多いなか、コロナ以前から中小企業を

悩ませてきた人手不足や人口減少といった課題が改めて浮き彫りとなった。一方で、設備投資の

再開やＭ＆Ａによる事業拡大の模索など、前向きな取組みを始めている企業も現れている。本稿

では、こうした中小企業が置かれている状況について整理する。 

 

要 旨 

 2021年３月の業況は、前期比でほぼ横ばいとなった。過去最悪水準となった2020年６月と比

較すれば相対的に良い水準にあるものの、新型コロナウイルス感染拡大前と比較すると依然

として低水準にとどまっている。また、2021年６月見通しは若干の改善となっている。 

 需要低迷や各種イベントが中止になったことによる被害を訴えるコメントは前回までに引

き続いて多い。他地域との往来が困難になったことが事業の妨げとなっているとの声も聞か

れる。また、旅行関連産業ではＧｏＴｏキャンペーン停止に伴う苦境を指摘する声が多い。 

 一方で、少数ではあるがテレワークや医療関連機器などの需要増加の恩恵を受けた企業も散

見される。また、ＥＣサイト等のネット販売によって売上を伸ばしたとのコメントが多くみ

られており、対面販売が困難になるなかでの新たな需要獲得手段として注目される。 

 コロナ以外では、仕入価格上昇、人手不足、人口減少・過疎化といった、コロナ以前からの

悩みを訴える声も多い。これらの悩みはアフターコロナでも継続する可能性が高く、中長期

的な課題となろう。 

 設備投資やＩＴ投資、Ｍ＆Ａの模索など、前向きな事業戦略をとるコメントは、増加傾向に

ある。 

 

キーワード 

 中小企業景気動向調査 新型コロナウイルス 中小企業経営者 設備投資 ＩＴ化 Ｍ＆Ａ 

人手不足 仕入価格上昇 

SHINKIN 

CENTRAL 

BANK 

（２０２１．４．２２） 

 

   

〒103-0028  東京都中央区八重洲 1-3-7 
 TEL. 03-5202-7671  FAX.03-3278-7048 
 URL  https://www.scbri.jp 

地域･中小企業研究所 

S C B 
産業企業情報 

２０２１－１ 
 
 



©信金中央金庫 地域･中小企業研究所 

1 

産業企業情報 ２０２１－１    ２０２１．４．２２ 
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おわりに 

  

はじめに 

信金中央金庫では、全国の信用金庫の協力を得て、四半期ごとに「全国中小企業景気

動向調査」を取りまとめている。 

本調査の特徴の１つに、実際に中小企業から聞き取りをしている信用金庫職員の視点

からその企業を分析した「調査員のコメント」欄の存在がある（図表１）。コメント欄

には、その企業の状況について、定型的な質問への解答だけからはわからない実態が細

かく記述されており、中小企業の現状についてわかりやすく伝えてくれている。 

そこで本稿では、2021 年３月調査の結果を振り返るとともに、「調査員のコメント」

（図表１）全国中小企業景気動向調査の調査表（左下、破線の円部分が「調査員のコメント」） 

 
（備考）信金中央金庫 地域・中小企業研究所作成 
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欄をまとめることで、中小企業における新型コロナウイルスの影響について概括する。 

なお、本調査の調査期間は３月１日～５日である。この時期は、国内の新規感染者数

の増加が一服し、１都３県以外の緊急事態宣言が解除された直後にあたる（図表２）。 

 

１．2021 年３月調査における業況の概観  

2021年３月の業況判断D.I.は、前期比でほぼ横ばいの△37.1となった（図表３左上）。

過去最悪水準となった2020年６月（△56.9）と比較すれば、相対的に良い水準にある。

もっとも、プラスマイナス０前後だった新型コロナウイルス感染拡大前と比較すると、

依然として低水準にとどまっている。また、2021年６月見通しは△35.3と、1.8ポイン

トの小幅改善を見込んでいる。 

そのほかの指標を整理する。人手過不足判断D.I.は、2021年３月で△12.1と前期比で

マイナス幅が1.2ポイント縮小し、人手不足感がやや緩和したことを示唆している（図

表３右上）。しかしながら、建設業を中心に人手不足感はいまだに根強く、業況が厳し

いなかでも人手不足に悩む企業が多いことが表れている。 

資金繰り判断D.I.は、2021年３月で△14.0と前期比で0.8ポイント悪化した（図表３

左下）。ただし水準自体は、コロナショック以前にはおよばないものの、業況判断D.I.

と比較すると大きく回復している。このことからは、本業の回復は依然として進まない

ながらも、持続化給付金や、実質無利子・無担保融資などの政府による企業への資金繰

り支援策が一定の効果を挙げていることが示唆される。 

設備投資実施企業割合は、2021年３月に19.3％と前期比で0.4ポイント改善した。新

（図表２）国内の新規感染者数の推移 

 
（備考）厚生労働省資料等より信金中央金庫 地域・中小企業研究所作成 
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型コロナウイルス感染拡大前と比較すると依然として低水準ながらも、着実に改善して

いる。なお、見通しが0.6ポイント低下の18.7％となっているが、本調査の傾向として、

実際の実績は、前期時点の見通しを上回ることが多いため、見通しが低いからと言って

来期の設備投資実施企業割合が低下するとは限らない（図表３右下）。全体としては、

業況は厳しい水準のままほぼ横ばいの状況にあると言えよう。 

 

２．調査員のコメントから 

今回も、信用金庫調査員を通じて、全国の中小企業・小規模事業者から多数のコメン

トが寄せられている。本稿では、これらのコメントを「コロナによる悪影響」「業績へ

の好影響」「コロナ以外での経営者の悩み」「前向きな取組み」にそれぞれ分け、動向

をまとめる。 

 

（１）コロナによる悪影響 

業況判断D.I.の低迷が続いていることからもわかるように、新型コロナウイルスの感

染拡大による国内消費の低迷などの負のショックは、2021年３月調査時点でも継続して

いる。 

調査員のコメントをみると、需要低迷などを受けて、業績に悪影響が出たとの声が幅

（図表３）全国中小企業景気動向調査における主要指標の推移 

 

 
（備考）信金中央金庫 地域・中小企業研究所作成 
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広い業種から寄せられている（図表４）。各種イベントが中止・延期になったことによ

る被害を指摘する声も全国的にみられた（図表５）。また、他地域との往来が困難にな

ったことによる被害を指摘する声もみられた（図表６）。 

 

（図表４）需要低迷などを受けて業績に悪影響が出たとするコメント 

コメント 業種 都道府県 
メイン取引先の鉄道関連が不況のため、受注が減少している。 精密機械製造 山梨県 

飲食、宿泊、観光業ばかり着目されているが、衣料関係もコロナ

の影響を受けている。 
綿織物製造 静岡県 

コロナ禍において依然として和製品需要が激減。事業縮小も視野

に入れて取り組む方針。 

浴衣等和製品

製造 
静岡県 

２度目の緊急事態宣言を受けて受注が再度減少傾向にある。 

紙、 

プラスチック

製品製造 

愛知県 

航空機部品組立は当面厳しい状況が続くため、余剰人員を他企業

へ派遣したり、新事業展開も模索している。長期的な計画が立て

づらい。 

航空機部品 

組立 
三重県 

新型コロナを受け、減収。発注元は海外への輸出も多く、輸出先

の状況に応じて製造しなければならず、コロナに振り回されてい

る。 

家具、 

プラスチック

加工 

岡山県 

コロナにより、個人客向けのリフォームが減少したため、資材の

注文減につながっている。 

建築用資材 

卸売 
神奈川県 

東京オリンピック・パラリンピックに向けた鉄道の Wifi 導入計画

が遅延しているため、売上が大幅に減少している。コロナ資金で

資金繰り対応している。 

ＦＲＰ製品 

卸売 
静岡県 

コロナの影響で工場のメンテナンスが減少したため、しばらく売

上減少の見込み。 
塗料卸売 兵庫県 

旭川でのクラスター発生以降、モデルハウス来場客と問い合わせ

が激減した。 
注文住宅 北海道 

新型コロナの影響で売上が減少し、資金繰りも厳しい。だが、回

復後は受注工事が安定していく見込み。 

土木、 

型枠工事 
山口県 

コロナの影響を受け、非正規雇用やフリーターを中心に、アパー

ト入居者からの家賃対応の要請が増えている。 
賃貸物件仲介 静岡県 

コロナ禍のなか、大口案件の先送りもあり、依然として厳しい業

況を強いられている。 
不動産仲介 静岡県 

主要取引先の業績悪化により賃料を減免している。回復の目処は

たっていない。 

不動産売買、

賃貸 
静岡県 

コロナの影響により、観光バスにかかわる受注が伸び悩んでいる。 精密板金 東京都 

コロナ感染予防の観点から、室内でのエアコン設置工事が難しく

なっており、売上の低下が著しい。 
家電販売 東京都 

コロナの影響で客足が遠のいた。銭湯ということもあり感染対策

をすることが非常に難しい。 
銭湯 東京都 

（備考）第183回全国中小企業景気動向調査および東京都信用金庫協会資料より信金中央金庫 地域・

中小企業研究所作成（以下同じ） 
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（図表５）イベント中止による被害を受けたとするコメント 

コメント 業種 都道府県 
コロナの影響でイベント中止が相次ぎ、外販が機能せず、売上が

減少している。 
乳製品製造 秋田県 

コロナ拡大により展示会が中止になるなど影響があったが、現在

は回復傾向にある。 
農機具製造 茨城県 

コロナによる花火大会の中止により売上が激減した。 花火製造 千葉県 

コロナの影響を受け業況が悪化。イベント関連の中止が大きな要

因となっている。コロナの感染防止に関する商品の取り扱いを計

画。 

印刷 神奈川県 

卒業式やデバートの式典などでの生花の注文がコロナの影響で減

少しており、厳しい状況。 
生花販売 静岡県 

今年の祭りの中止が決定し、さらに厳しくなる。従業員雇用はし

ておらず、自分達が食べていければいいと考えているため、借入

をする見込みは薄い。 

食料品小売 滋賀県 

製品の優位性をアピールするのには展示会等対面での説明が不可

欠。コロナ禍により販促活動ができていない。 

介護用品およ

び関連品小売 
広島県 

コロナによるイベントの中止や縮小によって売上げにダメージが

あったが冷蔵部門でカバーできた。今回のコロナの件で事業見直

しのきっかけとなり、今後の事業展開を検討していく。 

製氷、冷蔵 岡山県 

 

（図表６）他地域との往来が困難になったことに伴うコメント 

コメント 業種 都道府県 
当面、取引先へ営業に行けないのが問題。ワクチン普及により他

県へ訪問できるようになることを願う。 

缶詰巻締機械

製造 
北海道 

コロナの拡大で外国への作業員派遣がスムーズにいかず、業容に

影響が出ている。 
工作機械製造 新潟県 

新型コロナにより県外にある取引先との交渉が十分にできず、大

幅な減収減益となった。 

産業用機械 

製造 
静岡県 

コロナにより、主取引先である都市圏の顧客へ訪問できないのが

打撃。現場をみないとわからないことが多く、リモートでは対応

ができない。 

海洋製品製作 三重県 

関西方面への営業自粛により売上減少している。関西方面の顧客

からは営業再開してほしいとの要望もあり、緩やかではあるが改

善見込み。 

自動車用 

ねじ、工具卸 
富山県 

新型コロナの影響により、海外からの学生が入国できず、売上減

少。ＩＴ化も検討しているが、コロナが収束しないと業況回復は

厳しい。 

日本語学校 埼玉県 

道外の内装工事をメインにしていたが、新型コロナにより移動が

困難となり、予定が遅れている。 
内装工事業 北海道 

コロナの感染拡大に伴い移動が制限されており、本州の工事で思

うような受注体制が取れない。 
型枠工事 北海道 

 

また、今回の特徴として、ＧｏＴｏキャンペーンの停止に伴い大きな被害を受けたと

の回答が、旅行関連産業を中心に多く出ている（図表７）。現時点でＧｏＴｏキャンペ

ーン再開の具体的なめどは立っていないことから、これらの業種では、今後も厳しい環

境に置かれることが予想される。 
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（図表７）ＧｏＴｏキャンペーンの停止に関連するコメント 

コメント 業種 都道府県 
ＧｏＴｏトラベルの時はホテル客の土産需要があったが、最近は

皆無となった。 
チーズ製造 北海道 

倉敷地区がコロナにより集客力低下し、ＧｏＴｏトラベルも停止

したため、ホテル関連が休業状態となっている。 

土産物、 

贈答品卸売 
岡山県 

ＧｏＴｏトラベル停止により観光客が激減し、ビジネス客の宿泊

が主体となっている。 
温泉ホテル業 北海道 

ＧｏＴｏトラベルで旅行者が旭川に来てくれなければ、売上回復

は難しい。 
タクシー業 北海道 

各施設はＧｏＴｏトラベル再開を心待ちにしている。 旅館宿泊業 長野県 

コロナにより、引き続き業況回復の見通しは立たない。自ホテル

から感染クラスターを発生させれば致命傷となるため、神経質に

なっている。 

ホテル業 静岡県 

ＧｏＴｏトラベル中止など、業界に明るい兆しが見えない。 旅行代理店 静岡県 

ＧｏＴｏトラベル停止に大きな不安を感じている。施設の改装等

でサービス面の向上に励んで、回復に向け準備している状況。 
旅館業 静岡県 

コロナが収束しないと旅行需要が期待できない現実がある。 旅行代理店 和歌山県 

１～３月期に長期の休館をしていた。売上は大幅に減少したが、

従業員の育成をはじめとする来季からの営業へ準備を進めてい

る。 

旅館業 兵庫県 

公表はしていないが、2021 年に入ってからは予約が入らなければ

休館としている。資金繰りも厳しい状況。 
宿泊業 大分県 

ＧｏＴｏキャンペーン中止に伴い、販売先であるホテルの来客数

が激減している。 
婦人服卸売 東京都 

 

（２）業績への好影響 

一方で、新型コロナウイルス感染拡大によって、逆に需要が増加したとするコメント

（図表８）も、全体からすれば少数ではあるものの散見されている。テレワークや医療

関連機器などが代表例である。 

 

（図表８）むしろ需要が増加したとするコメント 

コメント 業種 都道府県 

テレワークにより通信機器関連の受注が増加、医療用検査キット

の受注も活発で、増収増益。 

プラスチック

成型品および

金型製造 

長野県 

新型コロナに伴う機器の需要増加により、売上が伸びている。一

時期供給が間に合わない時期もあったが、流通経路や自社体制の

強化により効率化を図った。 

医療用機器 

卸売 
愛知県 

コロナ禍に伴い物件への問い合わせは引き続き多い。ただし、来

訪することが難しいため、売上に寄与するのは解除後になると思

われる。 

別荘地 

販売管理 
長野県 

新型コロナにより売上減少したが、アルコール消毒や検温の実施

を徹底するなどし、売上は回復。事業意欲旺盛である。 
理美容業 三重県 
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新型コロナの影響でアウトドアおよびＤＩＹ関連工具の需要が増

加傾向。また、新商品の開発も積極的に行っている。 
金物卸売 兵庫県 

コロナ禍の影響がプラスに作用している。現在、オリジナル商品

を数多く企画中であり、利幅が取れるように工夫している。 
金物卸 新潟県 

在宅勤務により、自宅に植物を置くお客様が増えたことにより売

上が増加した。 

生花・ 

苗木小売 
東京都 

 

また、今回の調査では、ＥＣサイト等のネット販売によって需要を獲得したとのコメ

ントも数多くみられた（図表９）。対面での販売が困難になるなかで、需要を獲得する

ための手段として注目される。一方で、「新型コロナの影響で売上減。現状打破すべく、

３月より通販サイトと契約し販売の強化を図ったが、初期投資に費用が掛かり、効果が

得られるまでの体力が必要（食品卸売 山口県）」とのコメントもあり、ネット販売に

即効性があるわけではないことには留意する必要がある。 

 

（図表９）ネット販売により需要を獲得したとするコメント 

コメント 業種 都道府県 
コロナ禍においても、従前より取り組んでいたインターネット販

売を活かし、売上増加の傾向。今後も売上増加する見込み。 

パン、菓子、

コーヒー製造 
北海道 

既取引先の飲食店からの受注は減少しているが、ネット販売は好

調である。生産が間に合わず断ることもしばしば発生している。

コロナ後を踏まえ、大型機械の導入も検討している。 

餃子製造 神奈川県 

新型コロナを受けネット販売が好調である。大手スーパーからの

注文はさほど減っていないが、個人商店からの注文は著しく減少

している。 

ソフトさきい

か卸売 
青森県 

インターネット通販を主としており、コロナ禍のなか売上は好調。 生活雑貨販売 山梨県 

現状、インドをはじめスリランカなど海外からの輸入も正常化し

ている。ネット販売はコロナ禍により好調である。 

スパイス輸入

食品卸売 
兵庫県 

ネット通販に注力しているため、コロナ第３波の影響は少なかっ

た。 
寝具小売 山形県 

ＳＮＳやＹｏｕＴｕｂｅといった今まで使ってこなかった営業ツ

ールを利用し、受注件数が増加した。 
総合工事業 静岡県 

ＩＴ環境の整備による若年層の取り込みが当社の課題だったが、

先んじてＨＰ環境の充実を図っていたことが、コロナ禍における

受注見込み先の発掘に有利に働いている。 

土木建築工事

請負 
静岡県 

巣ごもり需要に対応し、ＨＰの拡充を図っている。エンドユーザ

ーからの問い合わせが目に見えて増加し、効果を実感している。 

建売分譲、 

不動産業 
埼玉県 

 

（３）コロナ以外での経営者の悩み 

昨年６月～12月の調査においては、経営者のコメントもコロナ関連がほとんどであっ

たが、今回の調査では、仕入価格の上昇（図表10）、人手不足（図表11）、人口減少・

過疎化（図表12）といった、コロナ以外の幅広い悩みについてもコメントが多くみられ

た。 
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仕入価格の上昇は製造業や建設業で、人手不足はほとんどすべての業種で、過疎化に

ついては小売業で多くみられる。これらの悩みは、アフターコロナにおいても継続する

可能性が高く、中長期的に中小企業が対処していかなければならないと考えられる。 

 

（図表10）仕入価格の上昇を訴えるコメント 

コメント 業種 都道府県 
コロナ禍に加え、資材の高騰もあり今後の受注にどう影響するか

懸念している。 
鉄製品製造業 北海道 

鳥インフルエンザの影響を受けている。また、飼料価格も上昇し

ている。販路拡大や提携先の開拓に努めている。 
鶏卵製造 岩手県 

亜鉛の価格相場も投機マネー流入による予期せぬ動きをする恐れ

があり、事業に大きな影響をきたすことが考えられる。 
亜鉛メッキ 新潟県 

材料の高騰が深刻化している。自動車や半導体メーカーに優先的

に流れていることが要因。購買体制を見直す動きが加速されるも

のと推測する。 

シャーシ、 

カバー、 

精密板金 

長野県 

先物価格の上昇に伴い、資材仕入れ価格が高騰している。 金属製品製造 静岡県 

工事が重なったため、人手不足をいつもより強く感じる。４月以

降、資材の価格が上昇する見込みであり、懸念材料となっている。 
総合工事業 岩手県 

鉄骨や板金が値上がりしたほか、人件費も上がっている。従業員

を増やしたいが、職人志望の人が減っている。 
総合工事業 埼玉県 

 

（図表11）人手不足を訴えるコメント 

コメント 業種 都道府県 
従業員の高齢化や途中退職等による人材確保を課題としており、

海外実習生の受入れや、設備導入による効率化など、課題解決に

向けて取り組んでいる。 

チップ製造 岩手県 

業況繁忙であり、休日出勤や残業を行っている。急激な増産計画

に対し、人手不足が顕著である。 

金属パイプ 

製造 
静岡県 

人手不足が課題。ハローワーク等に求人を出しているが、反応は

あまりない。 

プラスチック

トレー製造 
静岡県 

人材不足が続いている。外国人労働者が入国できない。 
プラスチック

容器製造 
愛知県 

売上は前期比増加している。営業職１名を募集しているが、全く

人が集まらない。 
農薬卸売 長野県 

従業員の人材確保が大きな課題となっており、営業時間短縮も検

討している。 
飲食業 秋田県 

今年の増床に向けて 30名ほどの人員が必要となるが、業界全体で

人手不足なうえ、他社との競合も激しく難航している。人材確保

が急務である。 

有料老人ホー

ム 
三重県 

コロナの影響はほとんどない。整備士も１人増加し、効率が上が

っている。従業員が高齢化しており、常に人材確保に動いている。 

自動車販売 

および修理 
岡山県 

人手不足とそれに付随する技術力不足が当面の課題となってい

る。 
総合工事業 山形県 

地元のほか、首都圏からの受注も増加している。受注は安定的だ

が、現場監督の人員確保に苦慮している。 

公共施設、 

店舗建設 
静岡県 
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雇用の確保が急務。経験者が必要であるが、施工術が変化してい

ることから若い人材が必要であり、確保が難しい。 
土木建築業 三重県 

人材の確保が経営上の大きな問題となっている。 
缶・瓶 

リサイクル 
東京都 

 

（図表12）人口減少・過疎化を訴えるコメント 

コメント 業種 都道府県 
コロナの影響はあまりなく、過疎化のほうを心配している。ニュ

ーノーマルへの対応も考えていない。 

プロパンガス

小売 
北海道 

コロナ以前より、商圏人口の減少や店舗の老朽化などの問題を抱

えていた。今後はデジタル化やオンライン化などを積極的に進め

ることで幅広い層の顧客をつかんでいきたい。 

果物小売 青森県 

商圏人口の減少に伴い、事業継続を懸念している。ニューノーマ

ルへの対応は遅れている。 
呉服小売 埼玉県 

新型コロナの影響で来店客数は減少し、顧客も高齢化している。

アマゾンなどネット通販の普及も懸念材料。 

日用品、文具、

灯油、たばこ

小売 

埼玉県 

シャッター通り化が進んでおり、集客が困難になっている。年齢

的なものもあり、今から設備投資やＩＴ化は厳しい。 

靴、カバン 

小売 
富山県 

インバウンドの消滅により売上が大幅に減少。商店街の人通りも

少なく、売上回復の兆しは見えてこない。 
総菜小売 大阪府 

新型コロナの影響は特にないが、地元の人口減少と子供の減少が

最大の課題。子供と従業員の確保が当面の経営施策。 
幼稚園 埼玉県 

 

（４）前向きな取組み 

今回の調査では、設備投資（図表13）やＩＴ投資の実施（図表14）、Ｍ＆Ａ（図表15）

など、前向きなコメントは、コロナ後にいったん減少したものの、増加傾向にある。設

備投資やＩＴ投資については補助金がきっかけとなっているケースも多い。また、Ｍ＆

Ａは幅広い業種におよんでいる。 

 

（図表13）設備投資の実施に関するコメント 

コメント 業種 都道府県 
ものづくり補助金が採択され、最新鋭のレーザー加工機を導入す

る予定である。 
木製品製造 神奈川県 

新型コロナにより売上減が続く。今後、新製品開発に向けた設備

投資を検討している。 
野草酵素製造 新潟県 

機械の老朽化に伴い、新たに設備を導入する予定である。 
プラスチック

製品製造 
長野県 

コロナ禍を受け減収傾向。今後、設備投資により合理化、省力化、

ＩＴ化を図る。アメリカやＥＵへ海外展開も図る。 

鰹節、削り節

製造 
静岡県 

コロナの影響は大きくない。今後、補助金を活用しての設備投資

を検討している。人材不足を機械化で補う方針。 

かまぼこ板 

製造 
静岡県 

本社隣の土地を購入し、倉庫を建築する計画あり。将来的に最新

の機械導入も視野に入れている。現在手狭になっている工場内の

改善と、オートメーションによる作業効率アップを図る。 

金属製品製造

加工 
福岡県 
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コロナの影響で売上が増加傾向。また、今年、電力にかかる設備

投資を行うため、光熱費の削減が見込まれる。 

日用品、 

雑貨品小売 
山形県 

中小企業等事業再構築促進事業により、補助金を活用して麹室の

作成や新商品の販売計画を実施中。 
酒類販売 茨城県 

官公庁の補助金事業に申請した。受理されれば老朽化設備や客室、

宴会場を更新し、売上の上昇と労働条件の改善を見込む。 
旅館業 兵庫県 

 

（図表14）ＩＴ投資に関するコメント 

コメント 業種 都道府県 

今後は経営事務を省力化していくことを予定しており、税理士や

ＩＴを活用していきたい。本業に集中できる体制作りを急ぎたい。 
和菓子製造 岩手県 

でんさいやインターネットバンキングを利用するなど、出来る範

囲でＩＴを導入している。 

砂型、アルミ

鉄鋼製造 
埼玉県 

Ｚｏｏｍ会議による非対面が効率的であることを改めて確認し

た。ＩＴ強化による効率化を進めるほか、通販強化のため、Ｍ＆

Ａも検討していく。 

ゴム、ウレタ

ン製品製造 
静岡県 

コロナの影響はほぼ受けていない。来年度は補助金等を活用し、

ＩＴ化や生産性向上を図っていく方針。 

発泡スチロー

ル、梱包材製

造 

静岡県 

コロナの影響で同業者が廃業し、当社の売上は増加した。パソコ

ンの入替や最新のソフトを入れることで効率化を図る方針。 

医療用機械 

器具製造 
兵庫県 

設備投資の意向はなかったが、後継者である息子が補助金を活用

してホームページを整備した。 

しめ縄、ひな

人形、五月人

形卸売 

北海道 

長年、電話での受注注文受付を続けており、在庫管理や注文管理

において、今後はＩＴ導入を進める意向。 

木材、 

建材卸売 
静岡県 

組合の補助金を利用し、洗車機を入れ替えた。ＬＩＮＥ企業アカ

ウントの取得や若手従業員との意見交換を行い、売上確保に向け

努力中。 

石油製品小売 新潟県 

コロナ長期化に対応すべく、合理化、省力化、ＩＴ化に努めてい

る。完全予約制のオンライン内覧、ＨＰによる相続サポートセン

ター、無料売却査定等のＬＩＮＥ接客、ＩＴ内覧、ＩＴ重要事項

説明、契約書類の郵送などに取り組んでいる。 

不動産賃貸業 新潟県 

春先にかけて若年層の賃貸契約は例年並み。新規顧客の取り込み

のためにも、ＨＰのほか、ＳＮＳや賃貸情報冊子の発行等、広告

宣伝に力を入れている。 

不動産販売 

賃貸 
山梨県 

新型コロナの影響により、新規商談件数が減少。インターネット、

ＳＮＳを活用し広告宣伝に注力している。 
建売業 滋賀県 

ＩＴ導入により業務効率を上げようとしているが、従業員が慣れ

るまでシステム移行に時間がかかり、残業が増加している。Ｚｏ

ｏｍを使用しての教育訓練を強化している。春先には賃金アップ

を予定している。 

不動産業 岡山県 

 

（図表15）Ｍ＆Ａに関するコメント 

コメント 業種 都道府県 
人手不足さえ解消すれば、東京や大阪に営業所を新設したい意向。

同業者のＭ＆Ａにも興味がある。 

鋳品、 

建築資材卸売 
三重県 
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コロナの影響はほとんどない。山陽方面への進出を視野に入れて

おり、代表者はＭ＆Ａに関心を持っている。販売ルートと従業員

確保に注力している。 

建設機械、 

設備卸売 
山口県 

公立学校のタブレット導入にかかるセッティング業務を受注し、

売上が増加した。今後はＭ＆Ａを活発に利用し様々な業界へ進出

していきたい意向。 

Ｗｅｂシステ

ム開発 
静岡県 

従業員の高齢化が進んでおり、新卒者の確保が困難であることか

ら、Ｍ＆Ａを視野に入れつつ今後の事業展開を検討している。 

建設コンサル

タント 
三重県 

建設業以外への参入も必要と考えている。Ｍ＆Ａも積極的に活用

する方針。 
総合工事業 栃木県 

ローコスト住宅の需要高く、成約率が低下している。Ｍ＆Ａによ

る事業の多角化を検討中。 

個人住宅建

築、リフォー

ム 

静岡県 

 

おわりに 

本稿では、2021年３月に実施された全国中小企業景気動向調査における調査員のコメ

ント欄をもとに、コロナ禍における中小企業の動向についてまとめた。 

新型コロナウイルスの被害を受けている企業からの声は依然として多く寄せられて

いるが、一方で設備投資やＩＴ投資、Ｍ＆Ａといった前向きな取組みを実施しようとし

ている企業も多くみられた。 

2021年６月調査（調査時期：６月初旬）においては、特別調査で「中小企業の事業継

続について」をテーマとし、調査を実施する。特に、新型コロナウイルスの影響につい

ては継続して調査し、結果を還元する予定である。 

本稿で採用しているコメントは、いずれも信用金庫職員が調査員となり、渉外活動を

通じて収集したものである。コロナウイルスの感染拡大に伴って融資の申込みが殺到す

るなど、通常業務だけでも多忙ななか、多くのコメントをお寄せいただいた。調査にご

協力いただいた中小企業経営者の方々と併せて、ここで改めてお礼を申し上げるととも

に、今後ともコメント欄への積極的な記入をお願いしたい。 

                                   以 上 

                            （品田 雄志） 

 

＜参考資料＞ 

・信金中央金庫「第 183回中小企業景気動向調査（2021年１－３月期）」 

  

 本レポートのうち、意見にわたる部分は、執筆者個人の見解です。また当研究所が信頼できると考える情報

源から得た各種データなどに基づいてこのレポートは作成されておりますが、その情報の正確性および完全性

について当研究所が保証するものではありません。 
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【産業企業情報バックナンバーのご案内】 

号 数 題   名 発行年月 

３０－１７ 
急速に注目を集めるＭ＆Ａプラットフォーム 
－支援ツールのひとつとしての活用の可能性を探る－ 

2019 年 ３月 

３０－１８ 
中小企業における「人材活用」④ 
－「働き方改革」による生産性向上への期待－ 

2019 年 ３月 

2019－１ 
中小企業の「継続力」を考える① 
－“親族間のバトンタッチ”で受け継がれる企業家精神－ 

2019 年 ６月 

2019－２ 
中小企業における経営者の健康リスクについて 
－第 171 回全国中小企業景気動向調査より－ 

2019 年 ７月 

2019－３ 
事例にみるＳＤＧｓ（持続可能な開発目標）による中小企業の経営力強化 
－社会課題の解決と本業リンクでの自己革新がもたらす真の事業継続力－ 

2019 年 ８月 

2019－４ 
信用金庫の視点でひも解く 2019 年版中小企業白書・小規模企業白書 
―令和時代の中小企業･小規模事業者の活躍に向けて― 

2019 年 ８月 

2019－５ 
中小企業の「継続力」を考える② 
—ファミリービジネスの“後継者”としての意識が醸成されるプロセスとは‐ 

2019 年 ９月 

2019－６ 
中小企業の働き方改革を通じた生産性向上に必要なこととは 
―働き方改革には経営改革・革新が不可欠― 

2019 年 12 月 

2019－７ 
中小企業の「継続力」を考える③ 
～ファミリービジネスにおける“ファミリーガバナンス”の力～ 

2019 年 12 月 

2019－８ 
中小企業景気動向調査からみた 2019 年の回顧と 2020年の展望 
―調査員のコメントからわかる中小企業の生の声― 

2020 年 １月 

2019－９ 
ゼロから考える「中小企業のＳＤＧｓ」 
―前向きな取組みで企業経営の改善と社会問題の解決を両立― 

2020 年 ２月 

2019－10 
中小企業の「継続力」を考える④ 
～ファミリービジネスにおける後継者育成～ 

2020 年 ３月 

2020－１ 
中小企業景気動向調査からみた新型コロナウイルス感染拡大の影響 
－調査員のコメントからわかる中小企業の現状－ 

2020 年 ４月 

2020－２ 
中小企業の「継続力」を考える（総括編） 
―“ファミリービジネス”の経営が示唆するものは何か― 

2020 年 ５月 

2020－３ 
中小企業は「後継者不在」へいかに対応すべきなのか① 
～多様化･高度化が進む事業承継局面での選択肢～ 

2020 年 ６月 

2020－４ 
中小企業景気動向調査からみた新型コロナウイルス感染拡大の影響② 
―業況の急激な悪化の一方、新しい取組みも― 

2020 年 ７月 

2020－５ 
信用金庫の視点でひも解く 2020 年版中小企業白書・小規模企業白書 
－新たな｢価値｣を生み出す中小企業、地域で｢価値｣を生み出す小規模事業者－ 

2020 年 ８月 

2020－６ 
中小企業は「後継者不在」へいかに対応すべきなのか② 
～適切なタイミングを見据えた早めの対応がカギを握る役員･従業員承継～ 

2020 年 ９月 

2020－７ 
新型コロナウイルスの感染拡大による中小企業への影響について 
―全国中小企業景気動向調査から― 

2020 年 10 月 

2020－８ 
中小企業景気動向調査からみた新型コロナウイルス感染拡大の影響③ 
―業況はわずかに回復、様々な取組みを行う企業も現れる― 

2020 年 10 月 

2020－９ 
中小企業は「後継者不在」へいかに対応すべきなのか③ 
～事業の「磨き上げ」が大きなカギを握るＭ＆Ａなどの「社外への引継ぎ」～ 

2020 年 12 月 

2020－10 中小企業経営の注目キーワード 10 2021 年 １月 

2020－11 
中小企業景気動向調査からみた新型コロナウイルス感染拡大の影響④ 
―業況はわずかに回復、デジタル化やＩＴ化を進める企業も― 

2021 年 １月 

2020－12 
新型コロナ感染拡大の裏に潜む中小企業の人手不足問題 
ーダイバーシティ推進と生産性向上が求められるー 

2021 年 ３月 

2020－13 
中小企業は「後継者不在」へいかに対応すべきなのか④ 
～事業承継を模索するなかでの「廃業という選択肢」の可能性～ 

2021 年 ３月 

＊バックナンバーの請求は信金中央金庫営業店にお申しつけください。 
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信金中央金庫 地域・中小企業研究所 活動状況 
（2021 年 3 月実績） 

 
 

○レポート等の発行状況 

発行日 レポート分類 通巻 タ イ ト ル 

21.3.3 内外金利・為替見通し 2020-12 
超緩和策は当分継続される見通し。３月会合後に公表予
定の点検結果に注目 

21.3.9 ニュース＆トピックス 2020-85 
旭川信用金庫の空き家対策事例「みんなの０円物件®」の
活用について 

21.3.15 産業企業情報 2020-12 
新型コロナ感染拡大の裏に潜む中小企業の人手不足問題 
－ダイバーシティ推進と生産性向上が求められる－ 

21.3.22 金融調査情報 2020-35 
信用金庫の店舗体制改革 
－事前課題の集計結果－ 

21.3.22 金融調査情報 2020-36 
信用金庫の渉外体制改革 
－事前課題の集計結果－ 

21.3.22 金融調査情報 2020-37 
信用金庫のコスト削減・生産性向上 
－事前課題の集計結果－ 

21.3.22 金融調査情報 2020-38 
信用金庫の周年記念事業への取組み 
－事前課題の集計結果－ 

21.3.22 ニュース＆トピックス 2020-87 西武信用金庫の考えるＳＤＧｓ宣言について 

21.3.30 内外経済・金融動向 2020-8 
為替相場の現状と展望－ここ数年のトレンドに反し、振
れの大きい動きを示す可能性も－ 

21.3.30 産業企業情報 2020-13 
中小企業は「後継者不在」へいかに対応すべきなのか④
－事業承継を模索するなかでの「廃業という選択肢」の
可能性－ 

21.3.31 金融調査情報 2020-39 
コロナ禍と信用金庫の預貸金動向 
－資金繰り支援から事業の維持・再構築へ－ 

 

＜信金中央金庫 地域・中小企業研究所 お問い合わせ先＞ 

〒103-0028 東京都中央区八重洲１丁目３番７号 

TEL: 03-5202-7671（ダイヤルイン） FAX: 03-3278-7048 

e-mail：s1000790@FaceToFace.ne.jp 

URL https://www.shinkin-central-bank.jp/（信金中央金庫） 

https://www.scbri.jp/（地域・中小企業研究所） 
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